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PARA LA OBSERVANCIA DE LA 1018091

INTRODUCCION
DIAGNOSTICO 2021

Presentamos el séptimo diagndstico de la Administracidn Municipal del H. Ayuntamiento de Los Cabos, B.C.S. que corresponde a la
evaluacién del tercer ano del desempeno de la Xlll Administracion. Asi recibe la XIV Administracién.

El Anexo A de la ISO 18091:02019 contiene el marco sistematizado para la autoevaluacién de 39 indicadores de politicas publicas, definiendo
las acciones de la administracién municipal a ponderar, para considerar a un gobierno como ‘“confiable”.

A su vez, el Anexo D traduce dichos indicadores hacia los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030 de la ONU.

Ambos constituyen un mapa para descifrar en acciones concretas medibles, replicables y comprobables de los puntos a evaluar referentes
a acciones de gobierno.

La ISO 18091:2019 es el mapa que guia, tfraduce y conduce la evaluaciéon del gobierno y los Diagndsticos son producto del frabajo conjunto
de los miembros del Observatorio y la colaboracién de los servidores publicos para la verificacién ciudadana. Demuestran tanto la eficiencia
de las acciones de gobierno, como la evolucién de la gobernanza, esto es, la manera cada vez mds proactiva, organizada, medible, de
relacionarse gobernantes y gobernados para la toma de decisiones en el municipio de Los Cabos.

Con la seguridad de que siempre habrd servidores publicos y ciudadanos abiertos, dispuestos y comprometidos para lograr que se haga
“politicamente viable lo técnicamente indispensable”.

t OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DESERVANCIA DE LA ISD18091
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EL OBSERVATORIO CIUDADANO INTEGRAL DE LOS CABOS

El Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos, A.C., OCI Los Cabos, es una asociaciéon civil, constituida por un equipo de ciudadanos
conscientes, voluntarios, dispuestos a dar parte de su fiempo para revisar el desempeno del gobierno local, tarea que consideran
fundamental para que el gobierno municipal, estatal y federal pueda percibir las dreas de oportunidad, su magnitud y la importancia que
éstas tienen para mejorar la calidad de vida de todos los habitantes del municipio de Los Cabos, B.C.S.

Se trata se conftribuir para el bienestar de tfodos los ciudadanos con informacién fidedigna.

El 3 de marzo de 2021 se llevé a cabo la Asamblea General Ordinaria del
Observatorio, reafirmando su misidon establecida en septiembre de 2015 de incidir
en las politicas publicas para mejorar la integridad y efectividad del gobierno y de
los ciudadanos de Los Cabos. De igual forma, aproximarse a la vision establecida
por el Observatorio de ser un actor decisivo en politicas publicas, que a fravés de
un esquema de trabajo incluyente, colegiado, funcional, promotor de la civilidad
y sostenible, genere resultados locales y sea ejemplo infernacional.

Se cumplieron seis anos de actividad continua. Ya se elaboraron 7 diagndsticos anuales con la “Herramienta de evaluacién del gobierno
local para la gestion integral de la calidad y el desarrollo sostenible” con la metodologia propuesta en el Anexo A de la Norma Internacionall
ISO18091:2019, “Sistema diagndstico para gobiernos locales sostenibles — herramienta de autoevaluaciéon”.

Ademds, se hizo una evaluacién, en el 2020, acerca de las acciones enfocadas a la mitigacion del COVID-19 desde los gobiernos locales
utilizando las herramientas de la ISO 18091.

El primer diagndstico, se elabord al inicio de la XIl Administracién y se verificd cdmo recibid de la XI Administracion.

= Enla Xl Administracién se elaboraron tres diagndsticos anuales, correspondientes a cada aio de la administracion municipal.
= Y durante la Xlll Administracién Municipal también se elaboraron tres diagndsticos anuales.
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En el periodo de diciembre de 2020 a marzo de 2021, se llevd a cabo la entrega de los resultados del diagndstico correspondiente al ano
2020, a cada una de las dependencias municipales que participaron en la evaluacion, y se les dio capacitacién para la evaluacién del ano
2021, de manera presencial y por plataforma zoom.

Las actividades durante el ano 2021 continuaron con la afectacién de la pandemia COVID-19, por lo que el trabajo del gobierno, de la vida
ciudadana y de la participacion de los consejeros del Observatorio y lideres de los indicadores, modificaron las formas de accién y de
comunicacion adaptdndose a la nueva realidad que se vive.

Durante el periodo de enero a agosto de 2021, se llevd a cabo la verificacion ciudadana de las acciones realizadas en el municipio de Los
Cabos para la elaboracion del diagndstico correspondiente al 2021.

Atendiendo los protocolos de sana distancia establecidos, las entrevistas con los servidores pUblicos para recabar evidencias, se dieron por
diversos medios que incluyeron llamadas telefénicas, comunicaciones via WhatsApp, reuniones a través de las plataformas del tipo zoom vy el
correo electrénico. Cuando fue posible se realizd la visita fisica, cumpliendo con las medidas establecidas para evitar el contagio.

El OCI Los Cabos estuvo presente en la sesidn publica donde la C. JesUs Armida Castro Guzmdn
en su cardcter de Presidente Municipal, rindié su Informe de Gobierno de la Administracion
PUblica Municipal de Los Cabos 2021.

En su informe, expresd su reconocimiento y agradecimiento al Observatorio Ciudadano Integral
de Los Cabos.

Durante el periodo de campana electoral del 2021, los consejeros del OCI Los Cabos se mantuvieron en contacto con los candidatos de
todos los partidos politicos a la Presidencia Municipal, para darles a conocer las funciones y resultados del Observatorio Ciudadano Integral
de Los Cabos y proponerles adoptar en su gestidon la ISO 18091: 2019 para gobiernos confiables.
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Con el Presidente Municipal electo, Prof. Oscar Leggs Castro, se mantuvo comunicacion, asi como con las autoridades municipales electas.

COMBULTA, © LDl b, PR,

LA INTEGRACION DEL PLAM MUNICIRAL
. DEDEYARROLLO DE LOS CABCH, B, C. 8.
207-2034..

i U ol ek g
eyl R e R iR o |

) CONVOCG

En el Foro de Consulta Ciudadana “Gobierno Eficaz y Transparente”
el 11 de septiembre, se presentd una ponencia de la ISO 18091 para
Gobiernos Confiables y de las funciones y acciones realizadas por el
OCIl Los Cabos vy se le propuso al Presidente Municipal electo adoptar
la norma internacional, asi como un sistema de gestién de la calidad,
para una auténtica gobernanza democrdtica integral y coherente.

Se recibid invitacién y el Observatorio estuvo presente en la toma
de protesta del Presidente Municipal de Los Cabos, B.C.S.,
Oscar Leggs Castro
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Muy importante para el OCI Los Cabos, ha sido la coordinacion con la Fundacion Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables,
FIDEGOC, asi como todo el apoyo para la capacitacién y la asesoria que se recibe continuamente para llevar a cabo de la mejor manera
las actividades del Observatorio.

Diplomado en Gobiernos de Calidad Intfernacional impartido por FIDEGOC,
Fundacion Internacional Para el Desarrollo de Gobiernos Confiables.

Mddulo “Gobiernos locales de calidad”,

Curso de del Taller para el For‘roIeC|m|en‘ro de Regidurias: Herramientas para una gestién efectiva

Capacitacion
del Observatorio
Ciudadano
Integral de
Tlacopac.

Prachicas prefesionales de
Consulteria en 150

18091:201%

La FIDEGOC, invitd al OCI Los Cabos a participar en el XXXIlI Congreso Internacional Asociacion lberoamericana de Investigacion en
Sociologia de las Organizaciones y Comunicacion, AISOC, del 24 al 26 de junio de 2021, celebrada en la Universidad Auténoma de Chiapas,
en San Cristébal de las Casas, Chiapas, teniendo oportunidad de participar mediante la plataforma zoom.

La Alcaldesa de Los Cabos, B.C.S., Armida Castro Guzmdn, participd en el Coloquio: “La ISO 18091 y su aplicacidn en los gobiernos locales.

La Dra. Gloria Ostos Mota, presidenta de la Fundacién Participa, presentd desde Espana, la ponencia: “Observatorio Ciudadano Integral Los
Cabos, una investigacion doctoral”

La presidenta del OCI Los Cabos, Margarita Diaz, participd en la mesa del drea tematica "“Investigacién y Accién”, con el tema: "Observatorio
Ciudadano Integral de Los Cabos 2015-2021".
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Los consejeros ciudadanos del OCI Los Cabos, participan en diversos actividades y foros organizados por el gobierno municipal, estatal y
federal y por las organizaciones de la sociedad civil, OSC, y los organismos intermedios que aglutinan a las cédmaras empresariales y diversos
colegios y agrupaciones profesionales, aportando la informacién y los conocimientos obtenidos mediante la labor propia del Observatorio,
investigando y evaluando el estado en que se encuentran los servicios y las instalaciones que provee el gobierno a la ciudadania

El Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos tiene un asiento en la Junta de Gobierno
del Instituto de las Mujeres del Municipio de Los Cabos.

Cabe destacar que derivado de la aplicacién de la ISO18091:2019 al desempeno del Instituto
y para cumplir con los pardmetros establecidos de la norma internacional, se actualizd y
aprobd el Reglamento Interno del IMMLC con proyeccién al 2030. Lograron tener sus
indicadores en verde.

Se participa con el Sector Conservacion
del Plan de Ordenamiento Ecoldgico del municipio de Los Cabos, POEL.

El 29 de enero de 2021 se participd en el foro en linea “La Agenda de Desarrollo en la
Peninsula de Baja California: Ensenada La Paz y Los Cabos”, en el marco del Programa
de Internacionalizacién de Ciudades Mexicanas organizado por la Direccion General
de Coordinacion Politica de la Secretaria de Relaciones Exteriores y Centro Urbano.

En el Panel 1 “Presidentes Municipales” participd la Lic. Rosa Delia Cota, Secretaria
General del Municipio de Los Cabos, B.C.S.

En el Panel 2 "La Agenda de Planeacién en Baja California Sur”, participd el Director
General del IMPLAN Los Cabos, Ussiel Orlando Garcia Moreno.

En el Panel 3 “La Voz de la Sociedad Civil en Baja California Sur”, participd la presidenta
del Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos, Margarita Diaz
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Con invitacién del IMPLAN, el OCI Los Cabos tuvo participacion en la reunién “Manejo Integrado de las Zonas Costeras. Gobernanza de las
Zonas Costeras”, llevada a cabo en la ciudad Cabo San Lucas, B.C.S. el 13 de mayo.

Invitados por la Asociacién Isla A.C., el 5 de octubre all

Taller integracion de la biodiversidad en el turismo. Proyecto KUXAUR: Regidn La Paz - Sierra La Laguna — Los Cabos.

TURISMO

Cabos

La Paz, Baja California Sur
<‘; 5 de octubre 2021 #amigos
ge
ISLA
-
®
WWF

! Reunidn con grupo Madrugadores para
presentar los resultados de los
diagndsticos realizados por el OCI Los
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m'
contenidos de divulgacion para mantener informada a la ciudadania con respecto a las acciones del gobierno y recibir

retroalimentacién, para representar de mejor manera los intereses ciudadanos.

=== El OCI Los Cabos participa en la radio comunitaria Chureya 107.9 FM en Cabo San Lucas, donde tiene por objeto generar

Se llevan a cabo reuniones, de forma presencial, y por diversos medios de internet con los medios de comunicacion que siempre estan

dispuestos a apoyarnos para difundir los frabajos del Observatorio

B2 14:48 Tres Sependencias se resisten a dar Infomacien 3l cudadano

TR ZUNA

ias se resisten a dar i ion al ciudadano

11
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ISO 18091:2019
METODOLOGIA DE EVALUACION

ISO 18091:2019 es una guia internacional para la gestion de los gobiernos locales respaldada por la ISO, la cual proporciona herramientas
sencillas pero poderosas que permiten mejorar el desempeno de los gobiernos locales.

“ISO 18091:2019
Sistemas de Gestion de la Calidad — Directrices
para la Aplicacion de la ISO 9001:2015
en el Gobierno Local”

ANEXO A: Sistema Diagnostico para Gobiernos Locales Sostenibles — Herramienta de Autoevaluacion
ANEXO B: Procesos para un Sistema Integral de Gestidn de la Calidad

ANEXO C: Observatorios Ciudadanos Integrales

ANEXO D: Funcién de la Piedra Rosetta

Para la elaboracion del Diagnéstico, el Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos, utiliza el Anexo A que evalia el cumplimiento y el
desempeno del gobierno municipal en cada uno de los 39 aspectos que el ISO 18091:2019 considera.

El sistema contiene una metodologia para llevar a cabo la ejecucidon de la verificacion ciudadana y evaluar al gobierno municipal: sus
condiciones operativas, los procesos utilizados y los resulfados logrados, mejorar sus estructuras administrativas e implementar acciones para
mejorar sus productos y servicios para sus ciudadanos con el fin de ser considerado un gobierno municipal confiable.

Contiene elementos que pueden ser utilizados por los ciudadanos para hacer un seguimiento de las acciones del gobierno de una manera
ordenada, verificable y sistemdtica.

El sistema contiene un marco de autoevaluacion basado en 39 indicadores de gestidon de politicas publicas, distribuidos en cuatro categorias
principales. Estos indicadores definen los productos y servicios que un gobierno municipal tipico deberia proporcionar a sus ciudadanos para
que sean “confiables”.
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LOS CUATRO TEMAS, DENOMINADOS “CUADRANTES"”, SON:

Norma ISO 18091

1. DESARROLLO Anexo A
INSTITUCIONAL PARA | “PLATINO" = Nivel de buenas practicas ‘
N BUEN BIERNO:
v v G\/OerifiCO% - ‘ “VERDE" = Nivel de practicas aceptables |
administracién con ‘ “"AMARILLO" = Por debajo del nivel de practicas aceptables |
responsabilidad, - e —
’rronsporencio y - ‘ ROJO” = Nivel de practicas inaceptables |

finanzas sanas.
1. Desarrollo

Institucional v Buen
Gobiemo

4. DESARROLLO
AMBIENTAL SOSTENIBLE:
Verifica politicas
publicas que apoyen la
sustentabilidad
ambiental en materia 4. Desarrollo Ambiental
de aire, suelo, agua y gl
educacién ambiental.

2. Desarrollo
Econémico Sostenible

3. Desarrollo Social
Incluyente

2. DESARROLLO

ECONOMICO SOSTENIBLE:

Verifica aspectos de la
vida econdmica que
impactan en el empleo,
furismo, desarrollo

agropecuario, industria y

comercio

3. DESARROLLO SOCIAL
INCLUYENTE;
Verifica un gobierno

responsable a favor de la
integracién y la equidad,
mejorando la calidad de

vida de la poblacién.

El propdsito de la evaluacion es identificar de manera responsable el nivel de desempeno de cada uno de los indicadores y subindicadores.

Los fres niveles de desempeno se indican con “verde”. *amarillo” y “rojo”.
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39 INDICADORES DE GESTION DE POLITICA PUBLICAS DISTRIBUIDOS EN CUATRO CUADRANTES

Herramienta de evaluaciéon del gobierno local para
la gestion integral de la calidad y el desarrollo sostenible

1. Desarrollo 2. Desarrollo

Institucional para Econémico

un Buen Gobierno Fil 1. Gestionintegral de la calidad 1. Innovacién y competitividad [ Sostenible
Il 2. Asociacion y colaboracién comprometida 2. Trabajo decente y crecimiento econémico ElIE

[l 3. Profesionalizacién de los servidores pGblicos

EE B 4. finanzas publicas y responsabilidad fiscal

FiE 5 1Csy gestién de datos
Bl 6. Estado de derecho y derechos humanos
ﬂ /. Transparencia y comunicacion

i B 8. Participacion ciudadana

3. Seguridad alimentaria y hambre cero [

4. Capacitacion profesional E
5. Turismo [HE

4. Movilidad [}

= 7. Sect i io 5 F 5
H E 9. Proteccidn civil y resiliencia ector primario [ B

Fil 10.Seguridad poblica 8. Industria, comercio y consumo [ Fi

" 1. Cdlidad del aire J-Servicios pdbicos (g
B Ef 7B 2. Desechos sdlidos i [?eporlle. re‘c:rechlén ' c)‘CD )

3. Migracién e inclusién étnica y social [§ ]
4. Igualdad de género[ ] [F Bl
5. Poblacion vulnerable y personas con EHE
discopacidad

6. Buena salud y bienestar I B

7. Educacidn de calidad [§
8. Vivienda digna [
9. Convivencia pacifica y cultura civica B
10. Patrimenio cultural | E:ﬂ

1 F1 3. Imagen del entorno y atractividad

B E.E 4. Recursos naturales, biodiversidad y
ecosistema

E E 5. Planeacion urbana y desarrollo

Eﬂ 6. Agua limpia, saneamiento y aguas residuales

7. Proteccién del suelo
8. Energia asequible y limpia

d;u\Debs-arr?lllo B BB 9. Acciones para el cambio climético y 11. Fin de la pobreza [ [ 3. Desarrollo
i educacion ambiental 12. Nifios, jévenes y adultos mayores [+ EEE E Social

Sostenible Incluyente

EORCACHN Sm— gy L CONT I,
4 12 1B
(™) [

Cant CUA RN u T EE

== e

3 e

o -
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada por los dirigentes mundiales en
septiembre de 2015 en una cumbre histérica de las Naciones Unidas, entraron en vigor oficialmente el 1 de enero de 2016. Con estos nuevos
objetivos de aplicacién universal, en los proximos anos los paises intensificarian los esfuerzos para poner fin a la pobreza en todas sus formas,
reducir la desigualdad y lucha contra el cambio climdtico garantizando, al mismo tiempo, que nadie se quede atrds. Los ODS pueden
evaluarse en cada una de sus metas que fienen incumbencia en los gobiernos locales, con los 39 indicadores del Anexo A de la ISO
18091:2019.

FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA CERD Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

e

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS CIUDAD 1 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES COMUNIDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA OSTENIB RESPONSABLES

o

di O

[ ]
-

RN

LTI

(1]

1]

15 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA
SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES
TERRESTRES SOLIDAS

B Y,

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

ACCION VIDA
1 1

PORELCLIMA
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LOS 39 INDICADORES DEL ANEXO A DE LA ISO 18091:2019
SE RELACIONAN CON LOS 17 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) DE LA ONU

Herramienta Diagnostico de Compromiso de Avance
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
por medio de la ISO 18091:2019

Herramienta de evaluacion del gobierno local
Para la gestidn integral de la calidad y el desarrollo sostenible
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Anexo D de La ISO 18091
1. Desarrolio 2. Desarmollo
Institucional para Econér_nlcn
E Rl 1. Gestion integral de la calidad 1. Innovacién y competitividad Sostenible
2. Trabajo decente y crecimiento econtmico ﬂn

3. Seguridad alimentaria y hambre cero [
4. Capacitacién profesional [f
5. Tursmo [ EY

4. Movilidad I

un Buen Gobiemo
Pl 2. Asociacion y colaboracién comprometida
[ 3. Profesionalizacién de los servidores pablicos
n.. 4. Finanzas publicas y responsabilidad fiscal
Fi B 5. 11Cs y gestion de dotos
B B 4. tstado de derecho y derechos humanos
H 7. Transparencia y comunicacién
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'OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

PARA LA OBSERVANCIA DE LA 1018091

DIAGNOSTICO 2021

El Diagndstico correspondiente al ano 2021 evalta y analiza el tercer ano de la Xl Administracién Municipal del municipio de Los Cabos,
B.C.S. utilizando el anexo A de la norma internacional ISO 18091:2019.
Al mismo tiempo, este diagndstico muestra cémo recibe la XIV Administracién Municipal, lo que se denomina “Diagndstico Cero”

Presenta, ademds, en un ejercicio de innovacién e integracién, la misma evaluacion del gobierno municipal organizada en relaciéon alos 17
Obijetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas con las metas que tienen incumbencia en los gobiernos locales,
con los 39 indicadores del Anexo A de 1a ISO 18091:2019.

Con la intencién de atraer la atencién de los servidores publicos que han colaborado en el presente trabajo y con el objetivo de que esta
evaluacién les sirva como una herramienta para mejorar su desempeno, se presenta el diagndstico organizado por dependencia, con los
subindicadores que corresponden a sus funciones y competencias.

Cabe destacar, en particular, el apoyo de la Alcaldesa Municipal en este ejercicio de evaluacioén y la participacion de los servidores publicos
municipales en el proceso de la ejecucion de la verificacion ciudadana.

En el periodo de diciembre de 2020 a marzo de 2021, se llevd a cabo la entrega de los resultados del diagndstico correspondiente al ano
2020, a cada una de las dependencias municipales que participaron en la evaluacion, y se les dio capacitacién para la evaluacién del ano
2021, de manera presencial y por plataforma zoom.

Las actividades durante el ano 2021 continuaron con la afectacién de la pandemia COVID-19, por lo que el trabajo del gobierno, de la vida
ciudadana y de la participacion de los consejeros del Observatorio y lideres de los indicadores, modificaron las formas de accién y de
comunicacion adaptdndose a la nueva realidad que se vive.

Durante el periodo de enero a agosto de 2021, se llevd a cabo la verificacion ciudadana de las acciones realizadas en el municipio de Los
Cabos para la elaboracién del diagndstico correspondiente al 2021.

Atendiendo los protocolos de sana distancia establecidos, las entrevistas con los servidores puUblicos para recabar evidencias, se dieron por
diversos medios que incluyeron llamadas telefénicas, comunicaciones via WhatsApp, reuniones a través de las plataformas del tipo zoom y el
correo electrénico. Cuando fue posible se realizd la visita fisica, cumpliendo con las medidas establecidas para evitar el contagio.

Tomando en consideracion la experiencia de los 7 diagndsticos realizados a la administracién municipal de Los Cabos, B.C.S., se considera
gue es necesario la integracion al sistema de gestidén de la calidad para lograr los indicadores en verde.
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CIUDADANO ISO 18091:2019

PARA LA OBSERVANCIA DE LA 1018091

GOBSEII#‘I’ORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION

RESULTADOS DIAGNOSTICO 1:
INDICADORES

En el Diagndstico 2021, del total de los 39 indicadores se tuvieron: 1 verde, 7 amarillos y 31 rojos
En el diagndstico 2020, se tuvieron 1 verde, 6 amairillos y 32 rojos
En el diagndstico 2019, se tuvieron: 10 amarillos y 29 rojos

En el Diagndstico 2018, se tuvieron: 1 verde, 9 amarillos y 29 rojos
El color de cada indicador lo da el color de su indicador mds atrasado. Un indicador en color verde, significa que todos sus subindicadores
estdn en verde. Con un solo subindicador que tuviera en amarillo el color del indicador pasa a ser amarillo y con un solo indicador en rojo, el
indicador se cdlifica en rojo.
Este sistema de semdforos permite a la dependencia municipal responsable centrar su atencidn en las dreas con mayor rezago.

SUBINDICADORES
En el Diagndstico 2018 se evaluaron los 309, que tenia la norma ISO18091:2014 que se aplicd en ese ano.

A partir del Diagndstico 2019 se han evaluado 367 subindicadores, con la norma ISO 18091:2019

En la evaluacién del ano 2021 se tuvieron 130 subindicadores en rojo, 165 en amarillo y 72 en verde.
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OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

Indicadores 2018-2021

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

s [ ——
oo A ——
fo

052010 ——

..
002015 N

0 10 15 20 25 30 35
W VERDE AMARILLO
D4 2018 % D5 2019 % D6 2020 % D7 2021 %
VERDE 1 3% 0 0% 1 3% 1 3%
AMARILLO 9 23% 10 26% 6 15% 18%
ROJO 29 74% 29 74% 32 82% 31 79%
Total Indicadores 39 100% 39 100% 39 100% 39 100%
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OBSERYATORIO

HERRAMIENTA DE VERIFICACION

CIUDADANO ISO 18091:2019
Subindicadores 2018-2021
A
J 165
D72021 | 130
A
0
062020 |1
A
J 190
D52019 | 103
D4 2018 m 124
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
N VERDE m AMARILLO mROJO m
D4 2018 % D5 2019 % D6 2020 % D7 2021 %
VERDE 84 27% 74 20% 83 23% 72 20%
AMARILLO 104 33% 190 52% 140 38% 165 45%
ROJO 124 40% 103 28% 144 39% 130 35%
Total Subindicadores 312 100% 367 100% 367 100% 367 100%
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CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

Gols:m/ TORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION

CUADRANTE 1: DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

Subindicadores 2018-2021

D7 2021 ab
i E———
mmm—
J 53
052019 N :
—_—
042015 | —— .
0 10 20 30 40 50 60
B VERDE AMARILLO EROJO =
D4 % D5 % D6 % D7 %
2018 2019 2020 2021
VERDE 24 22% 18 16% 24 22% 27 25%
AMARILLO 41 37% 53 49% 31 28% 33 30%
ROJO 45 41% 38 35% 54 50% 49 45%
Total Subindicadores 110 100% 109 100% 109 100% 109 100%
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OBSERYATORIO

HERRAMIENTA DE VERIFICACION

CIUDADANO ISO 18091:2019
CUADRANTE 2: DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE
Subindicadores 2018-2021
A
D7202] P 12 H
A o
D62020 N 1 T
A
D52019 P o e
18
D4 2018 17
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
B VERDE AMARILLO mROJO m
D4 % D5 % D6 % D7 %
2018 2019 2020 2021
VERDE 18 39% 14 21% 10 16% 12 18%
AMARILLO 11 24% 42 65% 41 63% 41 64%
ROJO 17 37% 9 14% 14 21% 12 18%
Total Subindicadores 46 100% 65 100% 65 100% 65 100%
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OKEII('I'ORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION

CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

CUADRANTE 3: DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

Subindicadores 2018-2021

A -
D7 2021 Y : o o
=
D6 2020 47
O
D5 2017 =
A .
D4 2018 d 45
0 10 20 30 40 50 60
N VERDE AMARILLO EROJO m
D4 % D5 % D6 % D7 %
2018 2019 2020 2021
VERDE 24 22% 33 27% 43 35% 32 26%
AMARILLO 41 37% 53 43% 32 26% 51 42%
ROJO 45 41% 36 30% 47 39% 39 32%
Total Subindicadores 110 100% 122 100% 122 100% 122 100%
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OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION

ISO 18091:2019

CUADRANTE 4: DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE

Subindicadores 2018-2021

.
D7 2021 I 30 (i
[ R
D6 2020 I 2] 6
N
D52019 P 20 e
18
D4 2018 17
0 10 15 20 25 30 35 40 45
N VERDE AMARILLO mROJO
D4 D D D7
% > % 6 % %
2018 2019 2020 2021
VERDE 18 39% 9 13% 6 8% 1 2%
AMARILLO 11 24% 42 59% 36 51% 40 56%
ROJO 17 37% 20 28% 29 41% 30 42%
Total Subindicadores 46 100% 71 100% 71 100% 71 100%
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

CUADRANTE 1
Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno

1. Gestidn integral de la calidad

2. Asociacion y colaboracién comprometida

3. Profesionalizacion de los servidores
publicos
4. Finanzas publicas y responsabilidad fiscal

5.TIC's y gestion de datos

6. Estado de derecho y derechos humanos

7. Transparencia y
comunicacion

8. Participacién ciudadana
9. Proteccion civil y resiliencia

10. Seguridad
publica

§ [assgnecene 13 LUCHA CONTRA EL 'IB PAL JUSTICIA AL PARA EL

FIN
1 DELAPOBREZA CAMBIO CLIMATICO EIISHT[EI[IES LDGAD DE LOS DRJETIVES
ECONOMICO

bt M
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OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION

ISO 18091:2019

INDICADORES CUADRANTE 1: DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

INDICADOR 23148 23?9 23;0 22271
TOTALES 309 367 367 367
CUADRANTE 1: DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO 110 109 109 109
1.1 Gestion integral de la calidad
1.2 Asociacion y colaboraciéon comprometida
1.3 Profesionalizacion de los servidores publicos
1.4 Finanzas pUblicas y responsabilidad fiscal
1.5 TIC y gestion de datos
1.6 Estado de Derecho y Derechos Humanos
1.7 Transparencia y comunicacién
1.8 Participacién civdadana
1.9 Proteccion civil y resiliencia
1.10 Seguridad publica
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OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

ISO 18091:2019

INDICADORES Y SUBINDICADORES

CUADRANTE 1: DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

HERRAMIENTA DE VERIFICACION

D4 D5 Dé D7

INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021

TOTALES 309 367 367 367

CUADRANTE 1: DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO 110 109 109 109

1.1 Gestion integral de la calidad

1.1.1 Instancia responsable del sistema integral de gestiéon de la calidad

1.1.2 Diagnéstico del sistema integral de gestién de la calidad

1.1.3 Sistema Integral de Gestién de la Calidad

1.1.4 Politicas de gobierno en torno al desarrollo sostenible

1.1.5 Eficacia respecto a las metas del Plan Municipal de Desarrollo

1.1.6 Ambiente y clima laboral para la operacién del sistema integral de gestion de la calidad

1.1.7 Adquisicién de productos y servicios sostenibles en conformidad con las politicas y prioridades locales

1.1.8 Estructura organizacional

1.2 Asociacién y colaboraciéon comprometida

1.2.1 Normatividad en materia de asociacién y colaboracién comprometida

1.2.2 Instancia responsable de la asociacién y colaboracién comprometida

1.2.3 Diagnéstico de la asociacién y colaboracién comprometida

1.24 Colaboracién y cooperacién comprometida a nivel nacional, regional o internacional

1.2.5 Vinculacién econémica, social y ambiental entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales

1.3 Profesionalizacién de los servidores pUblicos

1.3.1 Normatividad en materia de profesionalizacién de los servidores piblicos

1.3.2 Instancia responsable de la profesionalizacidén de los servidores publicos

1.3.3 Diagnéstico de la profesionalizacién y la capacitacion de los servidores pUblicos

1.3.4 Politica de transparencia para la promocién, continvidad, profesionalizacién y capacitacion de servidores
publicos

1.3.5 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la profesionalizacién de servidores pUblicos

1.3.6 Reclutamiento, seleccién y contrataciéon de personal con criterio de igualdad y no discriminacion

1.3.7 Perfiles y descripcién de puestos

1.3.8 Capacitacién al personal del gobierno local

1.3.9 Desempeiio, desarrollo y promocidn de los servidores pUblicos

1.3.10 Reconocimiento al desempeno de los servidores publicos

14 Finanzas pUblicas y responsabilidad fiscal

1.4.1 Instancia responsable de las finanzas publicas y la responsabilidad fiscal

1.4.2 Diagnéstico de las finanzas pUblicas y la responsabilidad fiscal
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OIIV'I'ORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION

CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

1.4.3 Sistema de recaudacion propio

1.4.4 Incremento de los ingresos propios por predial, derechos, productos y aprovechamientos

1.4.5 Eficacia en el pago de la deuda

1.4.6 Actudlizacién del padrén inmobiliario

1.4.7 Registros actualizados del predial

1.4.8 Ejercicio de los recursos en relacién con el avance programdtico

1.4.9 Sistema de planificacién financiera

1.4.10 Balance financiero

1.4.11 Informacidn financiera actualizada y confiable

1.4.12 Informacidn financiera alineada con la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

1.4.13 Autonomia financiera

1.4.14 Manejo de la deuda

1.4.15 Fuentes de financiamiento alterno

1.4.16 Ingreso y gasto per cdpita

1.4.17 Control del costo de operacién

1.4.18 Eficacia administrativa de los gastos en servicios personales

15 TIC y gestion de datos

1.5.1 Instancia responsable de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn, y la gestion de datos

1.5.2 Diagnéstico sobre las Tecnologias de la Infformacién y la Comunicacién, y la gestion de datos en el
gobierno local

1.5.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el uso y desarrollo de Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién

1.5.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la gestiéon de datos

1.5.5 Programa para el uso y desarrollo de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el gobierno
local

1.5.6 Planeacidn tecnoldgica para las actividades del gobierno local

1.5.7 Red de Internet

1.5.8 Automatizacion de trdmites, servicios y procedimientos

1.5.9 Redes sociales oficiales

1.5.10 Seguridad informdtica

1.5.11 Comunicacién bidireccional con los ciudadanos

1.6 Estado de Derecho y Derechos Humanos

1.6.1 Normatividad en materia de Estado de Derecho y Derechos Humanos

1.6.2 Instancia responsable del Estado de Derecho y los Derechos Humanos

1.6.3 Diagnéstico del Estado de Derecho y los Derechos Humanos en el territorio del gobierno local

1.6.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para mantener el Estado de Derecho y los Derechos
Humanos

1.6.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para mantener el Estado de Derecho y los
Derechos Humanos

1.6.6 Reglamentacidn vigente y actualizada

1.6.7 Acervo juridico

1.6.8 Juridico municipal
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OMTORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION

CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

1.6.9 Actos de corrupcién L T T 1 1

1.6.10 Difusidon del marco legal a la ciudadania

1.6.11 Acceso da las instancias de procuracion de justicia

1.6.12 Juzgado administrativo municipal

1.6.13 Sistema de quejas y sanciones contra servidores pUblicos del gobierno local

1.6.14 Sistema anticorrupcién y antisoborno

1.7 Transparencia y comunicacion

1.7.1 Normatividad en materia de transparencia, comunicacion, rendicion de cuentas y acceso a la
informacién pUblica

1.7.2 Instancia responsable de la fransparencia, comunicacién, rendicién de cuentas y acceso a la informacién
publica

1.7.3 Diagnéstico sobre la transparencia, comunicacién, rendicion de cuentas y acceso a la informacién
publica

1.7.4 Accesibilidad a la informacion pUblica

1.7.5 Promotor del acceso a la informacién publica

1.7.6 Difusion de la informacién publica relevante

1.7.7 Verificacién de impactos sociales de las politicas y programas

1.7.8 Atencién a solicitudes de acceso a la informacién pUblica

1.8 Participacién ciudadana

1.8.1 Normatividad en materia de participacién ciudadana

1.8.2 Instancia responsable de la participacién ciudadana

1.8.3 Diagnéstico de la participacion ciudadana en el territorio del gobierno local

1.8.4 Mecanismos de consulta ciudadana

1.8.5 Promocién de la participacion ciudadana

1.8.6 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

1.8.7 Monitoreo de la satisfaccién ciudadana

1.8.8 Participacién de la sociedad en el seguimiento a los programas y evaluacién del gobierno local

1.9 Proteccidn civil y resiliencia

1.9.1 Normatividad en materia de proteccidn civil y resiliencia

1.9.2 Instancia responsable de la proteccién civil y la resiliencia

1.9.3 Diagnéstico sobre la proteccidn civil y la resiliencia en el territorio del gobierno local

1.9.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la proteccidn civil y la resiliencia

1.9.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para la proteccion civil y la resiliencia

1.9.6. Sistema local de proteccién civil

1.9.7 Atlas de riesgo

1.9.8 Puntos de concentracién

1.9.9 Refugios temporales

1.9.10 Programa de simulacros

1.9.11 Programas operativos en materia de proteccién civil

1.9.12 Programa de difusidn de la cultura de proteccion civil y la resiliencia
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

1.10 Seguridad pUblica

1.10.1 Normatividad en materia de seguridad publica

1.10.2 Instancia responsable de seguridad piblica

1.10.3 Diagnéstico sobre la seguridad en el territorio del gobierno local

1.10.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la seguridad publica
1.10.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para la seguridad pUblica
1.10.6 Consejo de honor y justicia de los cuerpos de seguridad pUblica

1.10.7 Identificacion de zonas conflictivas e indices delictivos

1.10.8 Elementos de seguridad por cada 1,000 habitantes

1.10.9 Profesionalizacidon de los cuerpos de seguridad publica

1.10.10 Equipamiento de los cuerpos de seguridad

1.10.11 Licencia colectiva para la portacién de armamento

1.10.12 Exdmenes de contirol de confianza

1.10.13 Informe policial homologado

1.10.14 Prevencién social de la violencia y la delincuencia

1.10.15 Medicién de la denuncia ciudadana
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OIBEI!('I'ORIO HERRAMIENTA DE VERlFlCACléN
(€ CIUDADANO 1SO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

CUADRANTE I: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno

INDUSTRIA, PAZ JUSTICIA o
e - msocon [ G e T 16Emsnmc|mss ]
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
- . » * g
it | & | 4 o

INDICADOR 1.1 Gestién integral de la calidad

Concepto: Gobierno enfocado en el desarrollo sostenible y la resiliencia con un sistema integral de gestion de la calidad.

Descripcién

El gobierno local tiene un sistema integral de gestion de la calidad con enfoque en el desarrollo sostenible vy la resiliencia.
Las actividades del gobierno local estdn planificadas y enfocadas en el desarrollo sostenible, controladas y evaluadas a través de sistemas de
gestidn en algunos procesos o departamentos especificos.

Las actividades del gobierno local no estan planificadas ni presupuestadas. No hay un enfoque en el desarrollo sostenible y la resiliencia. Las
actividades no son controladas ni evaluadas a fravés de un sistema integral de gestién de la calidad.

D4 D5 D6 D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1.1 Gestion integral de la calidad
1.1.1 Instancia responsable del sistema integral de gestiéon de la calidad
1.1.2 Diagnéstico del sistema integral de gestion de la calidad
1.1.3 Sistema Integral de Gestién de la Calidad
1.1.4 Politicas de gobierno en torno al desarrollo sostenible
1.1.5 Eficacia respecto a las metas del Plan Municipal de Desarrollo
1.1.6 Ambiente y clima laboral para la operacién del sistema integral de gestion de la calidad
1.1.7 Adquisicién de productos y servicios sostenibles en conformidad con las politicas y prioridades locales
1.1.8 Estructura organizacional
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OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE 1: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno

INDICADOR: 1.1 Gestion integral de la calidad

LIDERES DEL INDICADOR:

Margarita Diaz

Silvia Florencia Garcia Islas
Carlos Trejo Campos

Luis Ignacio Vargas Débora
Karlo Ulyses Verdugo Ojeda

iento de Los Cabos @

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Presidencia Municipal

Oficialia Mayor

Direccién de Recursos Humanos

OOMSAPASLC

IMPLAN

Instituto de las Mujeres del Municipio de Los
Cabos

Instituto del Deporte del Municipio de Los Cabos
Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de
Los Cabos

Instituto de la Juventud del Municipio de Los
Cabos

Instituto Municipal para el Desarrollo e Inclusidn
de las Personas con Discapacidad en Los Cabos

EVALUACION 2021

8 Subindicadores

1 Subindicadores en verde

5 Subindicadores en amairillo
2 subindicadores en rojo

Subindicador en verde:
1.1.4 Politicas de gobierno en torno al desarrollo sostenible

PROPUESTAS:

1. Contar con una instancia responsable del sistema integral de gestién de la calidad con atribuciones para operar
fundamentadas en el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Los Cabos, B.C.S., con presupuesto
asignado y personal capacitado.

2. Contar con un diagndstico actualizado en materia del sistema integral de gestion de la calidad.

3. Contar con un sistema integral de gestion de la calidad que se implemente en todas sus dreas.

4. Que los objetivos y metas definidos en el Plan Municipal de Desarrollo se cumplan en un 70% o mds de lo planeado.
5. Contar con un ambiente y clima laboral adecuado para la implementacién del sistema integral de gestién de la
calidad y sus procesos dentro del municipio.

6. Presentar evidencia de la publicacién en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de B.C.S., del Reglamento de
Adgquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Municipio de Los Cabos, Baja California
Sur, de fecha 10 de diciemibre del 2020.

7. Contar con toda la estructura organizacional autorizada, vigente y actualizada por la Ley Orgdnica Municipal y el
Reglamento de la Administracién PUblica Municipal de Los Cabos, B.C.S.
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CUADRANTE I: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno

FIN IGUALDAD DE TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, LUCHA CONTRA EL 16 PAL JUSTICIA ALIANZAS PARA EL
1 DELAPOBREZA GENERD Y CRECIMIENTD 13 CAMBIO CLIMATICO E INSTITUCIONES 1 LOGAD DE LOS DRIETIVES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
. o 8 &
iviti | &

INDICADOR 1.2 Asociacidn y colaboracién comprometida

Concepto: Asociacion y compromiso del gobierno local a colaborar con las partes interesadas relevantes.

Descripcion

El gobierno local tiene estrategias de colaboracion comprometida y cooperacién a nivel nacional, regional o internacional. Estas estrategias son
Verde coherentes con la planificacion del gobierno local. Las relaciones, politicas y actividades se desarrollan con otros gobiernos locales o entidades

publicas, sociales y privadas.

El gobierno local tiene algunas actividades de cooperacion a nivel nacional, regional e internacional. Existen relaciones, politicas y actividades

que se desarrollan con ofros niveles de gobierno, gobiernos locales o entidades publicas, sociales y privadas.

m El gobierno local no tiene cooperacion a nivel nacional, regional o internacional. Existen relaciones, politicas y actividades que se desarrolian con

algunos niveles de gobierno, gobiernos locales o entidades publicas, sociales y privadas.
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1.2 Asociacion y colaboraciéon comprometida
1.2.1 Normatividad en materia de asociacién y colaboracién comprometida
1.2.2 Instancia responsable de la asociacién y colaboracién comprometida
1.2.3 Diagnéstico de la asociacién y colaboracién comprometida
1.2.4 Colaboracién y cooperaciéon comprometida a nivel nacional, regional o internacional
1.2.5 Vinculacién econémicaq, social y ambiental entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales i

33



OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

CUADRANTE 1: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
INDICADOR: 1.2 Asociacién y colaboracion comprometida

EVALUACION 2021

LIDERES DEL INDICADOR:

5 Subindicadores

Silvia Florencia Garcia Islas 5 Subindicadores en amarillo

Martha Margarita Diaz Jiménez

Ana Maria Sanabria Collantes
Maria Aurelia Rodriguez Rivera PROPUESTAS:

8. Contar con normatividad en materia de asociacién y colaboracién a nivel nacional, regional o internacional a
fravés de relaciones politicas y actividades con otros gobiernos locales, entidades publicas, sociales o privadas.

9, Contar con descripcidn de puestos y funciones de la Secretaria General Municipal

10. Capacitacion especializada del personal para la asociacion y colaboracién comprometida

11. Contar con un diagndéstico completo de la asociacién y colaboracién a nivel nacional, regional o internacional a
través de relaciones politicas y actividades con otros gobiernos locales, entidades publicas, sociales o privadas

12. Contar con mecanismos de vinculacién con el gobierno federal, gobierno regional o internacional para el
desarrollo del gobierno municipal.

13. Contar en el gobierno municipal con mecanismos de vinculacién econdmica, social y ambiental con zonas
urbanas, periurbanas y rurales para la planificaciéon del desarrollo nacional y regional.

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Secretaria General Municipal

Direccién General de Desarrollo Social

Direccién de Inversiones y Programas Federales y
Estatales

Direccién General de Fomento Econdmico y
Turismo

Direccién de Vinculacién y Fomento de Empresas
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CUADRANTE I: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno

16UALDAD DE TRABAJD DECENTE INDUSTRIA,
INNOVACIONE
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INDICADOR 1.3 Profesionalizacion de los servidores pUblicos

I LUCHA CONTRA EL 16 PAZ JUSTICIA 1 ALUANZAS PARA EL

E INSTITUCIONES

LDGRO DE LOS DRJETIVDS

B

CAMBIO CLIMATICO

Concepto: Competencia, compromiso y continuidad de los servidores publicos.

Descrpcion

El gobierno local cuenta con personal competente y comprometido. Tiene un diagndstico de necesidades de capacitacién y politicas de
Verde transparencia para promover la continuidad, profesionalizacion y capacitacién de los servidores publicos. Existen regulaciones que especifican

perfiles de puesto adecuados, condiciones de trabajo decente y evidencia de su cumplimiento.

El gobierno local tiene algunos procedimientos para la profesionalizacién y capacitacién de sus servidores publicos. Hay perfiles de trabajo y un

diagndstico de necesidades de capacitaciéon, pero no son adecuados.

El gobierno local tiene algunas actividades de capacitacién para sus servidores publicos, pero no tiene perfiles de puesto o un diagnédstico de
necesidades de capacitacion.

INDICADOR - SUBINDICADOR
1.3 Profesionalizacion de los servidores publicos
1.3.1 Normatividad en materia de profesionalizacién de los servidores piblicos
1.3.2 Instancia responsable de la profesionalizacién de los servidores pUblicos
1.3.3 Diagnéstico de la profesionalizacién y la capacitacion de los servidores pUblicos
1.3.4 Politica de transparencia para la promocién, continvidad, profesionalizacién y capacitacién de servidores
publicos
1.3.5 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la profesionalizacién de servidores pUblicos
1.3.6 Reclutamiento, seleccién y contratacién de personal con criterio de igualdad y no discriminacién
1.3.7 Perfiles y descripcion de puestos
1.3.8 Capacitacién al personal del gobierno local
1.3.9 Desempeiio, desarrollo y promocidn de los servidores pUblicos
1.3.10 Reconocimiento al desempeno de los servidores puUblicos
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CUADRANTE 1: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
INDICADOR: 1.3 Profesionalizacién de los servidores pUblicos

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas
Carlos Trejo Campos

Karlo Ulyses Verdugo Ojeda
Luis Ignacio Vargas Débora
Armando Castruita Maya

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Oficialia Mayor

Direccién de Recursos Humanos

Direccién General de Seguridad PUblica, Policia
Preventiva y Trdnsito Municipal

OOMSAPASLC

IMPLAN

Instituto de las Mujeres del Municipio de Los Cabos
Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de
Los Cabos

Instituto del Deporte del Municipio de Los Cabos
Instituto de la Juventud del Municipio de Los Cabos
Instituto Municipal para el Desarrollo e Inclusidon de
las Personas con Discapacidad en Los Cabos

EVALUACION 2021

10 Subindicadores

10 Subindicadores en rojo

PROPUESTAS:

14. Contar con normatividad en materia de profesionalizaciéon de los servidores pUblicos.

15. Contar con instancias responsables de la profesionalizacién de los servidores publicos:

16. Contar con un diagndstico actualizado sobre la profesionalizacién y la capacitacién de los servidores publicos.
17. Contar con una politica de transparencia para la promocién, continuidad, capacitacién y profesionalizacion de
los servidores publicos, en todas las dependencias municipales.

18. Contar con mecanismos de vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la profesionalizacion de
servidores publicos.

19. Que mds del 80% del personal sea contratado a través de un procedimiento para el reclutamiento de personal,
utilizando un criterio de igualdad y no discriminacion.

20. Contar con perfiles y descripcién de puestos vigentes y actualizados que incluya a servidores publicos de base,
de confianza y por proyecto, en todas las dependencias municipales.

21. Contar con un programa de capacitacién vigente, incluyendo al personal operativo, administrativo, de base, de
confianza y de proyectos especiales de acuerdo con las necesidades de cada puesto, asi como a los objetivos de
las dependencias y los del Plan Municipal de Desarrollo.

22. Contar con procedimiento(s) vigente(s) y actualizado(s) sobre el desempeno, desarrollo y promocién de los
servidores publicos, en todas las dependencias municipales

23. Contar con un procedimiento documentado, actualizado y autorizado para el reconocimiento al desempeno de
los servidores publicos.
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INDICADOR 1.4 Finanzas puUblicas y responsabilidad fiscal

l LUCHA CONTRA EL

CAMBIO CLIMATICD

Concepto: Responsabilidad fiscal con sana gestidn financiera

Descripcion

16

PAL JUSTICIA
E INSTITUCIONES

1

ALIANTAS PARA EL
LDGRO DE LOS DRIETIVDS

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

El gobierno local tiene una autonomia aceptable y no depende totalmente de la transferencia de otros niveles de gobierno para financiar sus

actividades. Tiene un sistema efectivo de recaudacién de impuestos e ingresos propios. Existe un impuesto a la propiedad con un sistema de

registro de tierras actualizado y un saldo financiero aceptable considerando la administracion de su deuda publica.

El gobierno local tiene un sistema efectivo de recaudacion de impuestos e ingresos propios. Existe un impuesto a la propiedad con un sistema de
registro de tierras y un balance financiero que considera la administracién de su deuda publica.

El gobierno local depende de transferencias de otros niveles de gobierno para financiar sus actividades. Hay un impuesto a la propiedad con un

m sistema de registro de tierras. Sin embargo, este Ultimo no es adecuado. El gobierno local no tiene un control adecuado de su deuda publica.
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INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1.4 Finanzas pUblicas y responsabilidad fiscal
1.4.1 Instancia responsable de las finanzas publicas y la responsabilidad fiscal
1.4.2 Diagnéstico de las finanzas publicas y la responsabilidad fiscal
1.4.3 Sistema de recaudacién propio
1.4.4 Incremento de los ingresos propios por predial, derechos, productos y aprovechamientos
1.4.5 Eficacia en el pago de la deuda
1.4.6 Actualizacién del padrén inmobiliario
1.4.7 Registros actualizados del predial
1.4.8 Ejercicio de los recursos en relacién con el avance programdtico
1.4.9 Sistema de planificacién financiera
1.4.10 Balance financiero
1.4.11 Informacidn financiera actualizada y confiable
1.4.12 Informacidn financiera alineada con la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
1.4.13 Autonomia financiera
1.4.14 Manejo de la deuda
1.4.15 Fuentes de financiamiento alterno
1.4.16 Ingreso y gasto per cdpita
1.4.17 Control del costo de operacién
1.4.18 Eficacia administrativa de los gastos en servicios personales
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CUADRANTE 1: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
INDICADOR: 1.4 Finanzas pUblicas y responsabilidad fiscal

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas
Karlo Ulyses Verdugo Ojeda
Luis Ignacio Vargas Débora
Martha Margarita Dioz Jiménez

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Tesoreria Municipal

Direccién Municipal de Catastro

Direccién General de Desarrollo Social

Direccién de Inversiones y Programas Federales y
Estatales

OOMSAPASLC

IMPLAN

Instituto de las Mujeres del Municipio de Los
Cabos

Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de
Los Cabos

Instituto del Deporte del Municipio de Los Cabos
Instituto de la Juventud del Municipio de Los
Cabos

Instituto Municipal para el Desarrollo e Inclusién
de las Personas con Discapacidad en Los Cabos

EVALUACION 2021

18 Subindicadores

3 Subindicadores en verde

4 Subindicadores en amairillo
11 Subindicadores en rojo

Subindicadores en verde:

| .4.13 Autonomia financiera

1.4.15 Fuentes de financiamiento alterno

1.4.18 Eficacia administrativa de los gastos en servicios personales

PROPUESTAS:

24. Contar con una instancia responsable de las finanzas publicas y la responsabilidad fiscal, con atribuciones para
operar fundamentadas en el reglamento interior, en todas las entidades de la administraciéon publica municipal
descentralizada.

25. Contar con un diagndstico actualizado en materia de las finanzas publicas vy la situacién fiscal, en todas las
entidades de la administracién publica municipal descentralizada.

26. Presentar evidencias de su sistema de recaudacion propio en el Organismo Operador Municipal de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Los Cabos. OOMSAPASLC-

27. cuenta con incremento en términos reales con respecto a los ingresos propios en el Organismo Operador Municipal
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Los Cabos. OOMSAPASLC.

28. Destinar para el pago de la deuda un porcentaje menor al 7% del presupuesto total y presentar evidencias.

29. Contar con mecanismos para la actualizaciéon del padrén inmobiliario

30. Presentar reporte actualizado del afio que se evalla que indique el padrén inmobiliario al corriente en el pago en
relacién con el del ano inmediato anterior.

31. Que el ejercicio de los recursos financieros con relacion al avance programdtico del Instituto no presenta desfase o
este es menor a 2 meses calendarios, en todas las entidades de la administracidn publica municipal descentralizada.
32. Contar con un sistema de planificacion financiera en todas las enfidades de la administraciéon publica municipal
descentralizada.

33. Contar con un reporte actualizado sobre la situacién financiera y su situacion patrimonial incluyendo el activo fijo
debidamente registrado y valorizado, en todas las entidades de la administracién publica municipal descentralizada.
34. Contar con un sistema informdtico integral que sirve para brindar informacién financiera de forma actualizada,
segura y confiable, en todas las entidades de la administracién publica municipal descentralizada.
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35. Contar con un mecanismo para tener la informacién financiera alineada con la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, en todas las entidades de la administracion publica municipal descentralizada

36. Contar con un sistema general de control y seguimiento de la evolucién y tendencias de la deuda, asi como un
reporte especifico de la cartera de acreedores que contribuyen fuentes potenciales de financiamiento municipal, en el
Organismo Operador Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Los Cabos. OOMSAPASLC.

37. Que las variaciones del ingreso y el gasto del gobierno local crezcan en proporcidén mayor al crecimiento de la
poblacién.

38. Que el porcentaje del costo de operacion del gobierno local sea menor al 60% de los egresos totales

Diagnostico 7 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S., México — octubre de 2021 39



OBSERYATORIO

CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS

PARA LA OBSERVANCIA DE LA 1018091

CUADRANTE I: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno

CAMBIO CLIMATICO E INSTITUCIONES

1 FIN IGUALDAD DE rmun ilcﬂl[
DELAPOBREZA GENERD Y CRECH
IDONOMB
WY /\/
%% )
i @ il

INDICADOR 1.5 TIC y gestion de datos

Concepto: Uso sistemdtico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, y gestion de datos para el e-gobierno.

Descripcion

' LUCHA CONTRA EL 16 PAZ JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA EL

LDGRO DE LOS DRIETIVDS

HERRAMIENTA DE VERIFICACION

El gobierno local utiliza las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién para los procesos internos, la comunicacién bidireccional con los

ciudadanos y en la prestacién de sus servicios. Hay una estrategia y politicas para las TIC y la gestion de datos.

El gobierno local utiliza las tecnologias de la informacién y la comunicacién para los procesos internos, la comunicacion bidireccional con los

ciudadanos y en la prestacién de sus servicios. Hay una estrategia y politicas para las TIC y la gestion de datos.

El gobierno local utiliza tecnologias de informacién y comunicacién para procesos internos. Sin embargo, las TIC no se utilizan para la

comunicacién bidireccional con los ciudadanos o para proporcionar sus servicios.
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INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1.5 TIC y gestion de datos
1.5.1 Instancia responsable de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, y la gestion de datos
1.5.2 Diagnéstico sobre las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, y la gestion de datos en el
gobierno local
1.5.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el uso y desarrollo de Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién
1.5.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la gestion de datos
1.5.5 Programa para el uso y desarrollo de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el gobierno
local
1.5.6 Planeacién tecnoldgica para las actividades del gobierno local
1.5.7 Red de Internet
1.5.8 Automatizacién de tramites, servicios y procedimientos
1.5.9 Redes sociales oficiales
1.5.10 Seguridad informdtica
1.5.11 Comunicacién bidireccional con los ciudadanos
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CUADRANTE 1: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno

INDICADOR: 1.5 TIC y gestion de datos

&

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas
Karlo Ulyses Verdugo Ojeda
Luis Ignacio Vargas Débora
Martha Margarita Diaz Jiménez

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién de Informdatica y Sistemas

Direccién de Comunicacién Social
OOMSAPASLC

IMPLAN

Instituto de las Mujeres del Municipio de Los
Cabos

Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de
Los Cabos

Instituto del Deporte del Municipio de Los Cabos
Instituto de la Juventud del Municipio de Los
Cabos

Instituto Municipal para el Desarrollo e Inclusién
de las Personas con Discapacidad en Los Cabos

EVALUACION 2021

11 Subindicadores

11 Subindicadores en rojo

PROPUESTAS:

39. Contar con una instancia responsable de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, asi como la gestion
de datos, en todas las entidades de la administracion publica municipal descentralizada

40. Contar con un diagndstico actualizado sobre la situacién de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion, y
la gestidon de datos

41. Contar con mecanismos de vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el uso y desarrollo de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion

42. Contar con mecanismos de vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el desarrollo y gestion de datos
oportunos, confiables y de calidad.

43. Contar con un programa para el uso y desarrollo de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

44. Contar con la deteccién de necesidades de equipamiento de cémputo de acuerdo con los perfiles de puesto,
disponer de los equipos necesarios y mantener un procedimiento vigente de adquisicion, asignacién y mantenimiento
de los equipos en las diferentes dreas del gobierno municipal.

45. Contar con una red de Internet estable para el desempeno de la administracion en todas las dreas del gobierno
municipal.

46. Contar con un plan de automatizacién de trdmites, servicios y procedimientos.

47. Contar con redes sociales oficiales (pdgina web, sitios de blogs, Facebook, Twitter, Instagram, etc.), administrarlos
de manera sistemdtica y responsable, asignar responsables de su gestion y mantener la confidencialidad de los usuarios
y claves de acceso. en todas las entidades de la administracién publica municipal descentralizada

48. Contar con un procedimiento vigente para asegurar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacién electronica, en todas las dreas del gobierno municipal.

49. Contar con acciones para realizar una comunicacién bidireccional con los ciudadanos a través de las Tecnologias
de la Informacioén (TIC).
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INDICADOR 1.6 Estado de Derecho y Derechos Humanos
Concepto: El estado de derecho y los derechos humanos prevalecen en el territorio del gobierno local.

Descripcién

El gobierno local tiene instituciones con un sistema legal vigente y actualizado para garantizar el estado de derecho y los derechos humanos de

Verde - - L
manera eficiente, accesible y oportuna en todo su territorio.

El gobierno local tiene instituciones con un sistema legal vigente para garantizar el estado de derecho y los derechos humanos de manera

accesible y oportuna.

m El gobierno local tiene instituciones con un sistema legal vigente, pero no actualizado, para promover el estado de derecho. No considera los

Derechos Humanos.

Diagnédstico 7 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S., México — octubre de 2021

D4 D5 Dé D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1.6 Estado de Derecho y Derechos Humanos
1.6.1 Normatividad en materia de Estado de Derecho y Derechos Humanos
1.6.2 Instancia responsable del Estado de Derecho y los Derechos Humanos
1.6.3 Diagnéstico del Estado de Derecho y los Derechos Humanos en el territorio del gobierno local
1.6.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para mantener el Estado de Derecho y los Derechos
Humanos
1.8.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para mantener el Estado de Derecho y los
Derechos Humanos
1.6.6 Reglamentacién vigente y actuadlizada
1.6.7 Acervo juridico
1.6.8 Juridico municipal
1.6.9 Actos de corrupcién
1.6.10 Difusidon del marco legal a la ciudadania
1.6.11 Acceso a las instancias de procuracién de justicia
1.6.12 Juzgado administrativo municipal
1.6.13 Sistema de quejas y sanciones contra servidores pUblicos del gobierno local
1.6.14 Sistema anticorrupcién y antisoborno
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CUADRANTE 1: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
INDICADOR: 1.6 Estado de Derecho y Derechos Humanos
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17 etz

LIDERES DEL INDICADOR:

Martha Margarita Diaz Jiménez
Silvia Florencia Garcia Islas
Armando Castruita Maya

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Secretaria General Municipal

Contraloria Municipal

Coordinacion Municipal de Derechos Humanos
Direccién Municipal de Asuntos Juridicos,
Legislativos y Reglamentarios

Direccién General de Seguridad PUblica, Policia
Preventiva y Transito Municipal

EVALUACION 2021

14 Subindicadores

4 Subindicadores en verde

8 Subindicadores en amarillo
2 subindicadores en rojo

Subindicadores en verde:

1,6,1 Normatividad en materia de Estado de Derecho y Derechos Humanos.

1.6.9 Actos de corrupcion.

1.6.13 Sistema de quejas y sanciones contra servidores publicos del gobierno local.
1.6.14 Sistema anticorrupcion y antisoborno.

PROPUESTAS:

50. Contar en el municipio con una instancia responsable del Estado de Derecho, con afribuciones para operar
fundamentadas en el Reglamento de la Administracién PUblica Municipal de Los Cabos, B.C.S.,

51. Contar con un diagndstico actualizado en materia de Estado de Derecho del gobierno municipal.

52. Contar con mecanismos de vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para mantener el Estado de Derecho
en el gobierno municipal

53. Contar con mecanismos de vinculacion con las OSC para mantener el Estado de Derecho en el territorio del
gobierno municipal

54. Mantener los reglamentos del municipio vigentes y actualizados

55. Contar con un acervo juridico (leyes, disposiciones, reglamentos locales, federales y estatales) minimo y que se
encuentre identificado, concentrado y actualizado.

56. Contar con un Plan de trabajo de la Direccién Municipal de Asuntos Juridicos Legislativos y Reglamentarios.
57. Presentar implementacion, alcance y resultados de la difusién a los ciudadanos del marco legal que rige en el
municipio.

58. Presentar evidencia de los procedimientos vigentes de acceso y canalizacion a la poblacién que requiera
intervencion de la procuraduria de justicia, federal, estatal y/o municipal y evidencia de su implementaciéon

59. Presentar acta de creacién e informe de actividades del Juzgado Civico Municipal de Los Cabos
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CUADRANTE I: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno

IGUALDAD DE TRABAJO DECENTE

FIN
1 DELA POBREZA GENERD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

13 LUCHA CONTRA EL 'IB PAL JUSTICIA

AALIANTAS PAAA EL
LDGRO DE LOS DBIETIVOS

CAMBIO CLIMATICO E INSTITUCIONES

INDICADOR 1.7 Transparencia y comunicacién
Concepto: Transparencia, comunicacién, rendicién de cuentas y acceso a la informacién para el gobierno abierto.

Descripcién

El gobierno local tiene un sistema de transparencia que garantiza la imparcialidad, la confiabilidad y la integridad para permitir y promover la

Verde rendicién de cuentas efectiva. Los clientes/ciudadanos tienen acceso a documentos, procedimientos y detalles relacionados con la estructura

organizacional, el presupuesto de los programas y el modo como el dinero es gastado.

El gobierno localimplementa ciertas acciones para garantizar la transparencia, imparcialidad, confiabilidad e integridad para permitir y promover
la rendicién de cuentas efectiva. Los clientes/ciudadanos tienen acceso limitado a documentos, procedimientos y detalles relacionados con la

estructura organizacional, el presupuesto de los programas y el modo como el dinero es gastado.

de los programas y el modo como el dinero es gastado.

El gobierno local implementa ciertas acciones para asegurar la transparencia, pero no permite una efectiva rendicién de cuentas. Los
clientes/ciudadanos no tienen acceso a los documentos, procedimientos y detalles relacionados con la esfructura organizacional, el presupuesto
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D4 D5 Dé D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1.7 Transparencia y comunicacién
1.7.1 Normatividad en materia de transparencia, comunicacion, rendicion de cuentas y acceso a la
informacién puiblica
1.7.2 Instancia responsable de la fransparencia, comunicacién, rendicién de cuentas y acceso a la informacién
publica
1.7.3 Diagnéstico sobre la transparencia, comunicacién, rendicién de cuentas y acceso a la informacién
publica
1.7.4 Accesibilidad a la informacion pUblica
1.7.5 Promotor del acceso a la informacién publica
1.7.6 Difusién de la informacién puiblica relevante
1.7.7 Verificacion de impactos sociales de las politicas y programas
1.7.8 Atencidn a solicitudes de acceso a la informacidn puiblica
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PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

CUADRANTE 1: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
INDICADOR: 1.7 Transparencia y comunicacion

16 Exsimcoes
suoss

; EVALUACION 2021
LIDERES DEL INDICADOR:

8 Subindicadores

5 Subindicadores en verde

2 Subindicadores en amairillo
1 subindicadores en rojo

Sara Lemus Fabila
Martha Margarita Diaz Jiménez

Subindicadores en verde:

1.7.1 Normatividad en materia de transparencia, comunicacion, rendicién de cuentas y acceso a la informacién
publica

1.7.2 Instancia responsable de la transparencia, comunicacién, rendicién de cuentas y acceso a la informacion
publica

1.7.4 Accesibilidad a la informaciéon publica

1.7.5 Promotor del acceso a la informacién pUblica

1.7.8 Atencidn a solicitudes de acceso a la informacién pUblica

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

PROPUESTAS
Secretaria General Municipal . L . . ) .
Contraloria Municipal 60. Contar con un diagndstico completo actualizado, integrado en un documento, en materia fransparencia,
Direccién de Transparencia y Acceso d la comunicacion, rendicion de cuentas y acceso a la informacién publica del municipio de los Cabos,
Informacién PUbica 61. Presentar documento que describa el mecanismo para difundir la informacion publica que considera relevante

para el conocimiento de los ciudadanos
62. Contar con mecanismos para medir los impactos sociales de las politicas y programas realizados.

Direccién de Comunicacién Social
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CUADRANTE I: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno

AALIANTAS PAAA EL
LDGRO DE LOS DRJETIVDS
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Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

|3 LUCHA CONTRA EL 16 PAL JUSTICIA

CAMBIO CLIMATICO E INSTITUCIONES

1 N
DELA POBREZA
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INDICADOR 1.8 Participacién ciudadana

Concepto: Cultura democrdtica e involucramiento de la comunidad en politicas pUblicas y programas.

Descripcién

El gobierno local tiene un sistema para promover la participacion ciudadana y la cultura democrdtica. Cuenta con procedimientos para incluir
Verde la participacién de los ciudadanos en el disefio, la implementacidn, el monitoreo, el control y la evaluacion de sus politicas y programas publicos,

asi como la promocién de una cultura democrdtica.
El gobierno local tiene algunos procedimientos para promover la participacién ciudadana y la cultura democrdtica. Incluyen la participacion de
los ciudadanos en algunos programas y politicas publicas y algunas actividades para promover la cultura democrdtica.

BEEE £ gobierno local no tiene procedimientos para promover la participaciéon ciudadana o la cultura democrdtica.

INDICADOR - SUBINDICADOR
1.8 Participacién ciudadana
1.8.1 Normatividad en materia de participacién ciudadana
1.8.2 Instancia responsable de la participacién ciudadana
1.8.3 Diagnéstico de la participacién ciudadana en el territorio del gobierno local
1.8.4 Mecanismos de consulta ciudadana
1.8.5 Promocién de la participaciéon ciudadana
1.8.6 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
1.8.7 Monitoreo de la satisfaccidén ciudadana
1.8.8 Participacién de la sociedad en el seguimiento a los programas y evaluacién del gobierno local
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PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

CUADRANTE 1: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
INDICADOR: 1.8 Participacion ciudadana

EVALUACION 2021

LIDERES DEL INDICADOR:

8 Subindicadores
Silvia Florencia Garcia Islas 2 Subindicadores en amarillo
Luis Ignacio Vargas Débora 6 Subindicadores en rojo

PROPUESTAS:

63. Actualizar el Reglamento de los Comités de Participacion Comunitaria del Municipio de Los Cabos, B.C.S.,

64. En la Direccion Municipal de Organizacion y Participacién Ciudadana contar con programa presupuestario y
capacitacién especializada del personal.

65. Contar con un diagndstico de la participacion ciudadana en el territorio del gobierno municipal,

66. Contar con mecanismos de consulta ciudadana para la definicidon de politicas y programas.

67. Contar con un plan de trabajo para promover la participacién ciudadana

DEPENDENCIAS MUNICIPALES: 68. Vincularse formalmente con Organizaciones de la Sociedad Civil para fomentar su participaciéon en la
detonacion de politicas y programas

Direccidn General de Desarrollo Social 69. Contar con un procedimiento vigente para el monitoreo del grado de satisfaccién ciudadana sobre la

Direccidn Municipal de Organizacion y administracion de manera general y sobre los trdmites y servicios otorgados de manera directa.

Participacion Ciudadana 70. Presentar reporte de resultados de la participaciéon ciudadana del seguimiento de los programas y la evaluacion

IMPLAN del gobiemno.
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CUADRANTE I; Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
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INDICADOR 1.9 Proteccién civil y resiliencia
Concepto: Resiliencia, proteccidn civil y servicios de emergencia.

Nivel Descripcién

- El gobierno local ha definido un plan de proteccion civil y procedimientos para prevenir y ayudar a la poblacién en caso de una emergencia.
Verde

LUCHA CONTRA EL PAZ, JUSTIGIA
13 CAMBIO CLIMATICO 16 EINSTITUCIONES

ALIANTAS PARA EL
LDGRO DE LOS DRIETIVDS

Cuenta con un mapa de riesgos, presta servicios de asistencia de emergencia y realiza peridédicamente inspecciones y actividades preventivas.
Tiene una estrategia para recuperarse de los efectos de una amenaza.

El gobierno local ha definido un plan de proteccién civil y procedimientos para prevenir y ayudar a la poblacién en caso de una emergencia.
Cuenta con un mapa de riesgos, presta servicios de asistencia de emergencia y realiza periédicamente inspecciones y actividades preventivas.
Sin embargo, no tiene una estrategia para recuperarse de los efectos de una amenaza.

m El gobierno local ha definido algunos procedimientos de proteccién civil para ayudar a la poblacién en caso de una emergencia. Sin embargo,
no tiene acciones de prevencion.

D4 D5 Dé D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1.9 Proteccién civil y resiliencia
1.9.1 Normatividad en materia de proteccion civil y resiliencia
1.9.2 Instancia responsable de la proteccién civil y la resiliencia
1.9.3 Diagnéstico sobre la proteccidn civil y la resiliencia en el territorio del gobierno local
1.9.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la proteccidn civil y la resiliencia
1.9.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para la proteccion civil y la resiliencia
1.9.6. Sistema local de proteccién civil
1.9.7 Atlas de riesgo
1.9.8 Puntos de concentracién
1.9.9 Refugios temporales
1.9.10 Programa de simulacros
1.9.11 Programas operativos en materia de proteccién civil
1.9.12 Programa de difusién de la cultura de proteccidn civil y la resiliencia
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PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

CUADRANTE 1: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
INDICADOR: 1.9 Proteccién civil y resiliencia

1 LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

EVALUACION 2021

LIDERES DEL INDICADOR:

12 Subindicadores

Martha Margarita Diaz Jiménez 8 Subindicadores en verde
Luis Ignacio Vargas Débora 4 Subindicadores en amarillo
Francisco Javier Fiol

Subindicadores en verde:

1.9.1 Normatividad en materia de proteccion civil y resiliencia

1.9.2 Instancia responsable de la proteccidn civil y la resiliencia

1.9.6 Sistema local de proteccion civil

1.9.8 Puntos de concentraciéon

1.9.9 Refugios temporales

1.9.10 Programa de simulacros

| .9.11 Programas operativos en materia de proteccién civil

1.9,12 Programa de difusion de la cultura de proteccion civil y la resiliencia

RECOMENDACIONES:

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

71. Contar con un diagndstico integrado, completo y actualizado en materia proteccidn civil y resiliencia

72. Dar seguimiento y presentar resultados de las acciones realizadas de los mecanismos de vinculacién con el
gobierno federal y/o estatal para la proteccién civil y la resiliencia en el territorio del gobierno municipal

73. Dar seguimiento y presentar resultados de las acciones realizadas de los mecanismos de vinculaciéon con las OSC
para la proteccién civil y la resiliencia

74. Actuadlizar el atlas de riesgos local e integrado al sistema estatal de proteccién civil.

Direccién Municipal de Proteccién Civil
Direccién General de Desarrollo Urbano
DIF. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
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INDICADOR 1.10 Seguridad pUblica

Concepto: Seguridad publica.

Descripcién

16

PAL JUSTICIA
E INSTITUCIONES

17

ALIANTAS PARA EL
LDGRO DE LOS DRIETIVDS

&

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

El gobierno local tiene una coordinacién institucional eficiente con los ciudadanos y otfros niveles de gobierno y una estrategia integral para
prevenir la violencia, la delincuencia y el crimen. Cuenta con equipos, procedimientos, capacitacién y los ciudadanos perciben seguridad en el

territorio del gobierno local.

El gobierno local tiene coordinacién institucional con otros niveles de gobierno y una estrategia para prevenir la violencia, la delincuencia y el

crimen. Cuenta con equipos, procedimientos y capacitacién.

El gobierno local tiene coordinacién institucional con ofros niveles de gobierno y fiene acciones contra la delincuencia y el crimen. Cuenta con
procedimientos y capacitacion. Sin embargo, no tiene acciones de prevencion y su personal no cuenta con equipo suficiente o adecuado.
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D4 D5 Dé D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1.10 Seguridad publica
1.10.1 Normatividad en materia de seguridad pUblica
1.10.2 Instancia responsable de seguridad piblica
1.10.3 Diagnéstico sobre la seguridad en el territorio del gobierno local
1.104 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la seguridad publica
1.10.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para la seguridad publica
1.10.6 Consejo de honor y justicia de los cuerpos de seguridad pUblica
1.10.7 Identificacién de zonas conflictivas e indices delictivos
1.10.8 Elementos de seguridad por cada 1,000 habitantes
1.10.9 Profesionalizacion de los cuerpos de seguridad publica
1.10.10 Equipamiento de los cuerpos de seguridad
1.10.11 Licencia colectiva para la portacién de armamento
1.10.12 Exdmenes de control de confianza
1.10.13 Informe policial homologado
1.10.14 Prevencién social de la violencia y la delincuencia
1.10.15 Medicién de la denuncia ciudadana
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HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE 1: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno

INDICADOR: 1.10 Seguridad publica

LIDERES DEL INDICADOR:

Armando Castruita Maya

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Seguridad PUblica, Policia
Preventiva y Trdnsito Municipal.

EVALUACION 2021

15 Subindicadores

6 Subindicadores en verde

3 Subindicadores en amairillo
6 Subindicadores en rojo

Subindicadores en verde:

1.10.4 Vinculacion con el gobierno federal y/o estatal para la seguridad publica
1.10.6 Consejo de honor vy justicia de los cuerpos de seguridad puUblica

1.10.7 Identificacion de zonas conflictivas e indices delictivos

1.10.9 Profesionalizacién de los cuerpos de seguridad publica
1
1

.10.13 Informe policial homologado
.10.15 Medicién de la denuncia ciudadana

RECOMENDACIONES:

75. Contar con normatividad completa vigente y actualizad en materia de Seguridad Publica.

76. Presentar presupuesto para 2021 Direccion General de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Trdnsito Municipal
77. Contar con un diagnéstico actualizado en materia de seguridad publica.

78. Contar con mecanismos de vinculacién con las OSC para la seguridad publica en el territorio del gobierno
municipal.

79. Contar con mds de un elemento de policia por cada 1,000 habitantes en el territorio del gobierno local.

80. Que los elementos de seguridad publica cuenten con equipo bdsico para el desempeno de sus actividades.

81. Que el personal activo de seguridad publica cuente con una licencia colectiva de portaciéon de armas de fuego.

82. Que los elementos de seguridad aprueben los exdmenes de control de confianza.
83. Contar con un programa para la prevenciéon social de la violencia y la delincuencia en el territorio del gobierno
local.
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CUADRANTE 2: DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

D4 D5 Dé D7
INDICADORES 2018 | 2019 | 2020 | 2021
TOTALES 309 367 367 367
CUADRANTE 2: DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE
2.1 Innovacion y competitividad
2.2 Trabajo decente y crecimiento econémico
23 Seguridad alimentaria y hambre cero
2.4 Capacitacién profesional
2.5 Turismo
2.6 Movilidad
2.7 Sector primario
2.8 Industria, comercio y consumo
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INDICADORES Y SUBINDICADORES
CUADRANTE 2 DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE
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D4 D5 Dé D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
TOTALES 309 367 367 367
CUADRANTE 2: DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE 46 65 65 65
2.1 Innovacién y competitividad
2.1.1 Instancia responsable de la innovacién y la competitividad
2.1.2 Diagnéstico de la innovacién y la competitividad
2.1.3 Vinculacidn con el gobierno federal y/o estatal para el fomento de la innovacién y la competitividad
2.1.4 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), instituciones educativas y sector privado para
la innovacién, la competitividad y el desarrollo empresarial
2.1.5 Programa para la generacién de condiciones adecuadas de infraestructura
2.1.6 Programa para el Impulso e instalacién de empresas con giros innovadores
2.1.7 Programa para seguimiento a las nuevas empresas
2.1.8 Programa para apoyar y promover la transferencia de tecnologias
2.2 Trabajo decente y crecimiento econémico
2.2.1 Instancia responsable de promover el trabajo decente y el crecimiento econémico
222 Diagnéstico del frabajo y crecimiento econémico
2.2.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del trabajo y crecimiento econémico
224 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y sector privado para el fomento del trabajo y
crecimiento econémico
2.2.5 Programa para la promocién de vocaciones productivas
2.2.6 Bolsa de trabajo
2.2.7 Programa para la promocién de oportunidades de trabajo decente
23 Seguridad alimentaria y hambre cero
2.3.1 Instancia responsable de la seguridad alimentaria
23.2 Diagnéstico de la seguridad alimentaria y el abasto bdsico en el gobierno local
233 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para fortalecer la seguridad alimentaria
234 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para fortalecer la seguridad alimentaria
23.5 Programa para asegurar la capacidad de abasto de productos bdsicos en el gobierno local
2.3.6 Programa de establecimiento y mantenimiento de mercados y centrales de abasto para la distribucién de
productos bdsicos en la totalidad del municipio
23.7 Programa para la seguridad alimentaria (inocvidad) de la poblacién
2.4 Capacitacién profesional
2.4.1 Instancia responsable de promover la capacitaciéon profesional
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2.4.2 Diagnéstico del mercado laboral y su demanda de capacitacion profesional y técnica

2.4.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para promover la capacitacién profesional

24.4. Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), instituciones educativas y sector privado para
promover la capacitacién profesional

245 Programa para la capacitacion orientada hacia el empleo y autoempleo de nuevas vocaciones

2.4.6 Programa para promover la capacitacion a trabajadores

2.4.7 Padrén de centros e instituciones que ofrecen servicios de capacitacién orientada hacia los trabajadores

25 Turismo

2.5.1 Normatividad en materia de turismo

2.5.2 Instancia responsable del turismo

253 Diagnéstico del turismo en el gobierno local

2.5.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del turismo

255 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para el fomento del turismo

2.5.6 Programa para la procuracion de fondos pUblicos y privados para impulsar el turismo

25.7 Programa para el desarrollo de nuevos productos turisticos

2.6 Movilidad

2.6.1 Normatividad en materia de movilidad e infraestructura

2.6.2 Instancia responsable de la movilidad e infraestructura

2.6.3 Diagnéstico de la movilidad e infraestructura en el gobierno local

2.6.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el mejoramiento de la movilidad e infraestructura

2.6.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para el mejoramiento de la movilidad e
infraestructura

2.6.6 Programa para el mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura vial

2.6.7 Programa para la infraestructura vial de las localidades con la cabecera municipal

2.6.8 Programa para el fransporte publico urbano y suburbano

2.6.9 Programa para ciclovias como sistema de transporte alternativo

2.6.10 Programa para el fomento a la cultura vial

2.7 Sector primario

2.7.1 Instancia responsable del fomento agropecuario

2.7.2 Diagnéstico del sector econdmico primario en el gobierno local

273 Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustentable

274 Programa para el desarrollo del sector agropecuario

2.7.5 Cumplimiento de lineamientos para la gestiéon de recursos de los programas federales y/o estatales que
apoyen al sector agropecuario

2.7.6 Difusidn de los programas que promueven el desarrollo del sector agropecuario

2.7.7 Vinculacién con actores que favorecen el desarrollo del sector agropecuario

2.8 Industria, comercio y consumo

2.8.1 Instancia responsable de la industria, comercio y consumo

2.8.2 Diagnéstico de la industria, comercio y consumo en el gobierno local
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2.8.3 Gestion de servicios bdsicos (agua potable, energia eléctrica y drenaje) para el fomento de la industria,
comercio y servicios

284 Censo econdémico por sector y actividad

2.8.5 Programa de mejora regulatoria

2.8.6 Programa para el fomento a las cadenas productivas

2.8.7 Vinculacién interinstitucional en materia de desarrollo econémico

2.8.8 Vinculacién con mercados externos al gobierno local para la atraccidén de inversiones

2.8.9 Informacién de las inversiones y generacién de empleos para las nuevas empresas

2.8.10 Programa para estimulos a las micro, pequefias y medianas empresas

2.8.11 Programa para el incremento de la competitividad

2.8.12 Vinculacién con las instituciones de educacién superior y técnica para el desarrollo de capital humano

Diagnostico 7 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S., México — octubre de 2021

56



'OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

CUADRANTE 2: Desarrollo Econémico Sostenible

i m e EDUCACION DE TRABAJO DECENTE g INDUSTRIA, CONSUMO Y PRECRCCION VIDA ALIANZAS PRA EL
£ CEro YBIENESTAR CALIDAD Y CREGINIENTO INNDVACION E 12 ssrous SUBMARINA 17 s
ECONDMICO INFRAESTRUCTURA
' ( - S

INDICADOR 2.1 Innovacién y competitividad

Concepto: Alternativas econdmicas innovadoras.

Descripcion
Verde El gobierno local ha identificado su base econdmica y promueve la innovacion econémica a través de programas enfocados en el desarrollo de
alternativas econémicas innovadoras.

El gobierno local ha identificado su base econdmica y lleva a cabo acciones aisladas para la innovacién en actividades econdmicas.

m El gobiermno local lleva a cabo actividades aisladas para la innovacién en actividades econdmicas. Sin embargo, no ha identificado su base
econdmica.

D4 D5 D6 D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2.1 Innovacion y competitividad
2.1.1 Instancia responsable de la innovacién y la competitividad
2.1.2 Diagnéstico de la innovacién y la competitividad
2.1.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento de la innovacién y la competitividad
214 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), instituciones educativas y sector privado para
la innovacién, la competitividad y el desarrollo empresarial
2.1.5 Programa para la generacion de condiciones adecuadas de infraestructura
2.1.6 Programa para el Impulso e instalacién de empresas con giros innovadores
21.7 Programa para seguimiento a las nuevas empresas
2.1.8 Programa para apoyar y promover la transferencia de tecnologias

Diagnostico 7 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S., México — octubre de 2021 57



~ OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE 2: Desarrollo Econémico Sostenible

INDICADOR: 2.1 Innovacién y competitividad

TRABAJO DECENTE 17 ALANTLS PAA FL
¥ CRECIMIENTD
ECONOMICO

L0GR O LOS DRTIVES

ol

LIDERES DEL INDICADOR:

Maria Aurelia Rodriguez Rivera
Ana Maria Sanabria Collantes

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Fomento Econdmico y
Turismo
Direccién de Vinculacién y Fomento de Empresas

EVALUACION 2021

8 Subindicadores
2 Subindicadores en verde
6 Subindicadores en amairillo

SUBINDICADORES EN VERDE:
2.1.1 Instancia responsable de la innovaciéon y la competitividad
2.1.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento de la innovacién y la competitividad.

RECOMENDACIONES:

84. Contar con un diagndstico completo en materia de innovacién y competitividad,

85. Seguimiento a los documentos de vinculacién con las OSC, instituciones educativas y el sector privado para llevar a
cabo acciones de investigacion e impulso de alternativas econdmicas innovadoras y el desarrollo empresarial

86. Presentar los programas(s) completos, para la generacién de condiciones adecuadas de infraestructura para
impulsar actividades econdmicas alternativas.

87. Presentar programal(s) completos para el impulso y la instalacion de empresas con giros innovadores.

88. Presentar programal(s) completo, para dar seguimiento y asesoria a las nuevas empresas

89. Presentar programal(s) completos para apoyar y promover la fransferencia de tecnologias en el sector productivo.
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CUADRANTE 2: Desarrollo Econémico Sostenible

i E TRABAJO DECENTE CONSLMO ¥ PRICUCCON
CERD CALIDAD Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

INDICADOR 2.2 Trabajo decente y crecimiento econémico

Concepto: Oportunidades de frabajo decente y crecimiento econdmico.

Descripcion

HERRAMIENTA DE VERIFICACION

El gobierno local tiene una estrategia para la creacion y promocion del trabajo decente en el sector publico y privado. La estrategia incluye
politicas integrales para la creacién de nuevas empresas, la oportunidad de proporcionar y obtener trabajo decente y proyectos de

capacitacion para el crecimiento econémico.

El gobierno local tiene actividades para promover el frabajo decente en los sectores publico y privado. Estas actividades incluyen la creacion de

nuevos negocios y proyectos de capacitacién.

El gobierno local tiene actividades para promover empleos en los sectores publico y privado. Sin embargo, no tienen proyectos de capacitacion

o actividades para la creacién de nuevos negocios.

D4 D5 Dé D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2.2 Trabajo decente y crecimiento econémico
2.2.1 Instancia responsable de promover el trabajo decente y el crecimiento econémico
222 Diagnéstico del trabajo y crecimiento econémico
2.2.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del trabajo y crecimiento econémico
224 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y sector privado para el fomento del trabajo y
crecimiento econémico
2.2.5 Programa para la promocién de vocaciones productivas
2.2.6 Bolsa de trabajo
227 Programa para la promocién de oportunidades de trabajo decente
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CUADRANTE 2: Desarrollo Econémico Sostenible
INDICADOR: 2.2 Trabajo decente y crecimiento econémico

4 EDUCACION DE TRABAJO DECENTE
CALIDAD

ECONOMICO

LIRS PR L
1088 BE L0 ORITTVES

LIDERES DEL INDICADOR:

Maria Aurelia Rodriguez Rivera
Ana Maria Sanabria Collantes

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Fomento Econdmico y
Turismo

Direccién de Vinculacién y Fomento de
Empresas

EVALUACION 2021

7 Subindicadores
3 Subindicadores en verde
4 Subindicadores en amairillo

SUBINDICADORES EN VERDE:

2.2.1 Instancia responsable de promover el trabajo decente y el crecimiento econémico

2.2.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del trabajo y crecimiento econdmico
2.2.6. Bolsa de trabajo

RECOMENDACIONES:

90. Contar con un diagndstico completo y actualizado en materia de trabajo y crecimiento econdémico, que identifica
las vocaciones productivas del Municipio.

91. Presentar documentos de los mecanismos de vinculacion con las OSC y el sector privado para el fomento del trabajo
y crecimiento econdémico

92. Presentar programal(s) completo para promover la inversién en vocaciones productivas.

93. Presentar programal(s) completo para promover oportunidades de frabajo decente.
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Concepto: Seguridad alimentaria y hambre cero.

PARA LA OBSERVANCIA DE LA 1S018091
Nivel Descripcion

El gobi'e'r,no Iocql promueve ’e! suminist_ro suficiente, acceso _f|’sico, alimentos inoguos y Qutriﬁvos_ para sus clientes/ciudadanos. Cuenta con una
supervision confiable, sistemdatica y registros completos relacionados con la seguridad alimentaria.
El gobierno local promueve el suministro, acceso fisico y alimentos inocuos a sus clientes/ciudadanos. Cuenta con supervision regular y eficiente
en materia de seguridad alimentaria.

El gobierno local promueve el suministro y el acceso fisico a los alimentos para sus clientes/ciudadanos. No cuenta con supervision regular en
materia de seguridad alimentaria.

CUADRANTE 2: Desarrollo Econémico Sostenible

ALIANTAS PAAK EL
LOGARD DE LOS DRUETIVES

B

INDICADOR 2.3 Seguridad alimentaria y hambre cero

D4 D5 Dé D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
23 Seguridad alimentaria y hambre cero
2.3.1 Instancia responsable de la seguridad alimentaria
2.3.2 Diagnéstico de la seguridad alimentaria y el abasto bdsico en el gobierno local
233 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para fortalecer la seguridad alimentaria
234 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para fortalecer la seguridad alimentaria
23.5 Programa para asegurar la capacidad de abasto de productos bdsicos en el gobierno local
2.3.6 Programa de establecimiento y mantenimiento de mercados y centrales de abasto para la distribucién de
productos bdsicos en la totalidad del municipio
2.3.7 Programa para la seguridad alimentaria (inocuidad) de la poblacién
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CUADRANTE 2: Desarrollo Econémico Sostenible
INDICADOR: 2.3 Seguridad alimentaria y hambre cero

LIDERES DEL INDICADOR:

Maria Aurelia Rodriguez Rivera
Ana Maria Sanabria Collantes
Martha Margarita Diaz Jiménez

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Fomento Econdmico y
Turismo

Direccién de Vinculacién y Fomento de
Empresas

DIF. Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia

EVALUACION 2021

7 Subindicadores

1 Subindicador en verde

5 Subindicadores en amairillo
1 Subindicador en rojo

Subindicador en verde:

2.3.1 Instancia responsable de la seguridad alimentaria

RECOMENDACIONES:

94. Contar con un diagnéstico completo de la seguridad alimentaria y el abasto bdsico,

95. Contar con mecanismos de vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para fortalecer la seguridad alimentaria.
96. Contar con mecanismos de vinculacion con las OSC para fortalecer la seguridad alimentaria
97. Presentar programa completo para asegurar la cobertura del abasto de productos bdsicos en la totalidad del

Municipio

98. Presentar programa completo para establecer o dar mantenimiento a mercados y cenfrales de abasto para la

correcta distribucion de productos bdsicos en la totalidad del municipio
99. Contar con programay(s) para coadyuvar a la seguridad alimentaria (inocuidad).
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CUADRANTE 2: Desarrollo Econémico Sostenible

CONSLMO Y PROCRICCHN

EDUCACION DE TRABAJO DEGENTE 9 INDUSTRIA.
CALIDAD ¥ CRECIMIENTD INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

INDICADOR 2.4 Capacitacién profesional

Concepto: Capacitacion técnica y profesional, educacion permanente y competencias para la vida.

Descripcién

- El gobierno local cuenta con un diagnéstico preciso sobre el mercado laboral y su demanda de capacitacién profesional y técnica para el
Verde

trabajo decente en la localidad, y su acceso, incluyendo programas de capacitaciéon para la vida y el emprendimiento. Tiene programas de

promocién suficientes y consistentes con el diagnéstico.

El gobierno local cuenta con un diagnéstico preciso sobre el mercado laboral y su demanda de capacitacion profesional y técnica para el

trabajo decente en la localidad, y su acceso. Tiene programas de promocién, pero no son suficientes ni consistentes con el diagndstico.
m El gobierno local no cuenta con un diagndstico sobre el mercado laboral y su demanda de capacitacién profesional y técnica para el trabagjo

decente en la localidad, ni su acceso. Tampoco promueve acciones consistentes con el contexto local.

D4 D5 Dé D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
24 Capacitacién profesional
2.4.1 Instancia responsable de promover la capacitaciéon profesional
24.2 Diagnéstico del mercado laboral y su demanda de capacitacidn profesional y técnica
243 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para promover la capacitacion profesional
24.4. Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), instituciones educativas y sector privado para
promover la capacitacién profesional
2.4.5 Programa para la capacitacién orientada hacia el empleo y autoempleo de nuevas vocaciones
24.6 Programa para promover la capacitacién a frabajadores
2.4.7 Padrén de centros e instituciones que ofrecen servicios de capacitacién orientada hacia los trabajadores
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CUADRANTE 2: Desarrollo Econémico Sostenible

INDICADOR: 2.4 Capacitacion profesional

=) S

LIDERES DEL INDICADOR:

Maria Aurelia Rodriguez Rivera
Ana Maria Sanabria Collantes

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Fomento Econdmico y
Turismo

Direccién de Vinculacién y Fomento de
Empresas

EVALUACION 2021

7 Subindicadores
2 Subindicadores en verde
5 Subindicadores en amairillo

SUBINDICADOR EN VERDE:
2.4.1 Instancia responsable de promover la capacitacion profesional
2.4.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para promover la capacitacién profesional

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

100. Contar con un diagnéstico del mercado laboral y su demanda de capacitaciéon profesional y técnica para el
frabajo decente, con los siguientes elementos:

101. Contar con mecanismos de vinculacién con OSC, instituciones educativas y sector privado, tales como convenios
de servicio social, prdcticas profesionales o voluntariado, para promover la capacitacién profesional (servicio social,
practicas profesionales y voluntariado).

102. Presentar programal(s) completos de capacitacion para el desarrollo de habilidades y conocimientos orientados
hacia el empleo y autoempleo, alineados con las nuevas vocaciones productivas.

103. Presentar programay(s) completo para promover entre las empresas la oferta de capacitacién en el municipio para
los trabajadores.

104. Completar el padrén de centros e instituciones que ofrecen servicios de capacitacién orientada hacia los
trabajadores, asi como de los cursos y talleres que imparten.
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Concepto: Promocién del turismo.

Descripcion

Verde El gobierno local tiene un diagndstico sobre el potencial turistico de su territorio. Tiene un plan con una perspectiva de turismo sostenible, que
considera el patrimonio cultural y promueve los productos locales y el frabajo local.

El gobierno local tiene un plan con programas centrados en el desarrollo del turismo, pero no tiene una perspectiva sostenible. Considera el

patrimonio cultural y promueve los productos locales y el trabajo local. Sin embargo, no cuenta con un diagndstico sobre el potencial turistico de
su territorio.

El gobierno local fiene un plan con programas enfocados en el desarrollo turistico, pero no es consistente con el contexto local.

CUADRANTE 2: Desarrollo Econémico Sostenible

EDUCACION DE
CALIDAD

L]

INDICADOR 2.5 Turismo

D4 D5 D6 D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
25 Turismo
2.5.1 Normatividad en materia de turismo
2.5.2 Instancia responsable del turismo
253 Diagnéstico del turismo en el gobierno local
254 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del turismo
2.5.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para el fomento del turismo
2.5.6 Programa para la procuracion de fondos publicos y privados para impulsar el turismo
2.5.7 Programa para el desarrollo de nuevos productos turisticos
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CUADRANTE 2: Desarrollo Econémico Sostenible

INDICADOR: 2.5 Turismo

g nam
aill

LIDERES DEL INDICADOR:

Maria Aurelia Rodriguez Rivera
Ana Maria Sanabria Collantes

F

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Fomento Econdmico y
Turismo
Direccién Municipal de Turismo

EVALUACION 2021

7 Subindicadores
3 Subindicadores en verde
4 Subindicadores en amairillo

Subindicadores en verde:

2.5.2 Instancia responsable del turismo

2.5.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para el fomento del turismo
2.5.6 Programa para la procuracién de fondos publicos y privados para impulsar el turismo

RECOMENDACIONES:

105. Actudlizar la normatividad estatal y municipal en materia de turismo.

106. Contar con un diagnéstico completo y actualizado sobre el potencial turistico de su territorio

107. Presentar documentos de los mecanismos de vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del
turismo bajo un enfoque de sostenibilidad.

108. Contar con un programal(s) completo de desarrollo de nuevos productos turisticos, bajo un enfoque de
sostenibilidad,
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CUADRANTE 2: Desarrollo Econémico Sostenible

EDUCACION DE TRABAJO DECENTE
CALIDAD Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

CONSLMD ¥ PROCUCCION

ALIANTAS PRAL EL
LOGRD DE LOS DRIETIVES

(1] o &

INDICADOR 2.6 Movilidad

Concepto: Movilidad sostenible y segura, vias de comunicacién e interconexiones.

El gobierno local garantiza la provision de servicios de movilidad seguros, cémodos, integrales, confiables, eficientes, accesibles, asequibles y
adecuados para diferentes edades y grupos de necesidades especiales. Mantiene un sistema de transporte confiable, mejora la conectividad,
Verde o . z . . . - —_ P
fomenta el tréfico no motorizado y facilita el transporte de mercancias. Existe una infraestructura de movilidad suficiente y aceptable en términos
de su capacidad, calidad, atractivo y su contribucién a la sostenibilidad ambiental y la resiliencia.
En el territorio del gobierno local, hay suficientes servicios de movilidad. El sistema de transporte y la infraestructura de movilidad son suficientes
en términos de su capacidad, pero no de calidad, afractivo o su contribucién al medio ambiente.

m En el territorio del gobierno local, no hay suficientes servicios de movilidad. El sistema de transporte y la infraestructura de movilidad no son
suficientes

Descripcion

INDICADOR - SUBINDICADOR
2.6 Movilidad
2.6.1 Normatividad en materia de movilidad e infraestructura
2.6.2 Instancia responsable de la movilidad e infraestructura
2.6.3 Diagnéstico de la movilidad e infraestructura en el gobierno local
2.6.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el mejoramiento de la movilidad e infraestructura
2.6.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para el mejoramiento de la movilidad e
infraestructura
2.6.6 Programa para el mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura vial
2.6.7 Programa para la infraestructura vial de las localidades con la cabecera municipal
2.6.8 Programa para el fransporte publico urbano y suburbano
2.6.9 Programa para ciclovias como sistema de transporte alternativo
2.6.10 Programa para el fomento a la cultura vial

Diagnostico 7 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S., México — octubre de 2021 67



OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE 2: Desarrollo Econémico Sostenible

INDICADOR: 2.6 Movilidad

o) B3

LIDERES DEL INDICADOR:

Armando Castruita Maya
Silvia Florencia Garcia Islas

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Seguridad PUblica, Policia
Preventiva y Trdnsito Municipal

Direccién Municipal del Transporte

Direccién General de Obras PuUblicas y
Asentamientos Humanos

Direccién de Obras Publicas

EVALUACION 2021

10 Subindicadores

3 Subindicadores en amairillo
7 Subindicadores en rojo

RECOMENDACIONES:

109. Contar con normatividad vigente y actualizada en materia de movilidad e infraestructura.

110. Contar con una instancia responsable de la movilidad e infraestructura, con atribuciones para operar
fundamentadas en el Reglamento de la Administracidn PUblica Municipal de Los Cabos, B.C.S.

111. Contar con un diagnéstico actualizado en materia de movilidad e infraestructura.

112. Contar con mecanismos de vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el mejoramiento de la movilidad
e infraestructura.

113. Contar con mecanismos de vinculacion con las OSC para el mejoramiento de la movilidad e infraestructura.
114. Contar con programa(s) para el mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura vial.

115. Contar con programal(s) para asegurar la existencia suficiente y en buen estado de infraestructura vial que
comunique hacia la cabecera municipal.

116. Contar con programal(s) para asegurar la comunicacién interna en el municipio a través de un sistema de
transporte publico urbano y suburbano seguro, cdmodo, confiable, eficiente, accesible, asequible y adecuado para
diferentes edades y grupos de necesidades especiales.

117. Contar con programal(s) para construir ciclovias, que conecten puntos estratégicos, como sistema de transporte
alternativo.

118. Contar con programal(s) de fomento a la cultura vial.
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CUADRANTE 2: Desarrollo Econémico Sostenible

EDUCACION DE TRABAJODECENTE INDUSTRIA, “ CUDADES Y COMUNRBADES 12 CONSUMD ¥ PREORECION 14 VIDA VDA ALIGLS P €L
CALIDAD Y CRECIMIENTD SOSTENBLES SOSTEMBLES SUBMARINA 17 LOGA0 OE LTS DRIETIVES
ECONOMICO TERRESTRES
S

Concepto: Promocién del desarrollo econdmico primario sostenible (rural/urbano: bosque, ganaderia, agricola y ofros).

INDICADOR: 2.7 Sector primario

Descripcién
Verde El gobierno local cuento.con un diagndstico sobre los productos, productores y el potencial local del sector primario. Tiene estrategias y programas
para el desarrollo sostenible del sector.
- El gobierno local tiene un diagnéstico parcial de los productores, los productos y su potencial local. Tiene actividades aisladas, pero no estrategias
para desarrollar de manera sostenible el sector econémico primario.

Roio El gobierno local tiene algunas actividades para el sector econdmico primario, pero no cuenta con un diagnéstico sobre los productos,
) productores y el potencial local del sector.

INDICADOR - SUBINDICADOR
2.7 Sector primario
2.7.1 Instancia responsable del fomento agropecuario
27.2 Diagnéstico del sector econémico primario en el gobierno local
2.7.3 Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustentable
274 Programa para el desarrollo del sector agropecuario
2.7.5 Cumplimiento de lineamientos para la gestiéon de recursos de los programas federales y/o estatales que
apoyen al sector agropecuario
2.7.6 Difusién de los programas que promueven el desarrollo del sector agropecuario
2.7.7 Vinculacién con actores que favorecen el desarrollo del sector agropecuario
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CUADRANTE 2: Desarrollo Econémico Sostenible

INDICADOR: 2.7 Sector primario

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

a

LIDERES DEL INDICADOR:

Ana Maria Sanabria Collantes
Maria Aurelia Rodriguez Rivera

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Fomento Econdmico y
Turismo
Direccién de Desarrollo Rural y Pesca

EVALUACION 2021

7 Subindicadores
5 Subindicadores en amairillo
2 Subindicadores en rojo

RECOMENDACIONES:

119. En la Direccién de Desarrollo Rural y Pesca contar con descripcidon de puestos y funciones y capacitacion
especializada del personal

120. Presentar cobertura de servicios del sector econdmico primario

121. Presentar Reglamento del Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustentable aprobado y publicado. Actas de
reuniones realizadas.

122. Del programa para el desarrollo del sector agropecuario, contar con calendario de actividades e indicadores de
seguimiento y cumplimiento.

123. Cumplir con los lineamientos para la gestiéon de recursos de los programas federales y/o estatales que apoyen al
sector agropecuario.

124. Contar con una estrategia para difundir a la ciudadania los programas que promueven el desarrollo del sector
agropecuario

125. Contar con mecanismos de vinculacién con actores que favorecen el desarrollo del sector agropecuario.
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o =
INDICADOR: 2.8 Industria, comercio y consumo

PARA LA OBSERVANCIA DE LA 1S018091
Concepto: Promocidn del desarrollo sostenible de los sectores econdmicos secundarios, terciarios y otros (industria, comercio, servicios y otros) y del
consumo.

Descripcion

- El gobierno local cuenta con un diagndstico que ha identificado las industrias, los productores, los productos, los servicios y el potencial local.
Verde

CUADRANTE 2: Desarrollo Econémico Sostenible

EDUCACION DE
CALIDAD

1 ALLANTAS PAA FL

|

Cuenta con programas, estrategias y un departamento responsable del desarrollo sostenible relacionado con la industria, el comercio, los servicios
y ofros.
El gobierno local tiene un diagndstico parcial de las industrias, los productores, los productos, los servicios y el potencial local. Tiene actividades
aisladas, pero no estrategias para el desarrollo sostenible relacionadas con la industria, el comercio, el servicio y otros.

m El gobierno local tiene algunas actividades relacionadas con la industria, el comercio, el servicio y otros, pero no cuenta con un diagndstico sobre
las industrias, productos, productores, servicios y el potencial local.

INDICADOR - SUBINDICADOR
2.8 Industria, comercio y consumo
2.8.1 Instancia responsable de la industria, comercio y consumo
2.8.2 Diagnéstico de la industria, comercio y consumo en el gobierno local
283 Gestion de servicios bdsicos (agua potable, energia eléctrica y drenaje) para el fomento de la industria,
comercio y servicios
28.4 Censo econdémico por sector y actividad
2.8.5 Programa de mejora regulatoria
2.8.6 Programa para el fomento a las cadenas productivas
2.8.7 Vinculacidn interinstitucional en materia de desarrollo econémico
2.8.8 Vinculacién con mercados externos al gobierno local para la atraccién de inversiones
2.8.9 Informacidn de las inversiones y generacién de empleos para las nuevas empresas
2.8.10 Programa para estimulos a las micro, pequeiias y medianas empresas
2.8.11 Programa para el incremento de la competitividad
2.8.12 Vinculacién con las instituciones de educacién superior y técnica para el desarrollo de capital humano
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CUADRANTE 2: Desarrollo Econémico Sostenible
INDICADOR: 2.8 Industria, comercio y consumo

TRABAJO DEGENTE g INDUSTRIA, CORSUMO Y PROTRCON s
Y CRECIMIENTD INNOVACIONE 12 1 -
i

11|

L0530 0E LIS ORKTGS.

B

LIDERES DEL INDICADOR:

Ana Maria Sanabria Collantes
Maria Aurelia Rodriguez Rivera
Luis Ignacio Vargas Débora

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Fomento Econdmico y
Turismo

Direccién de Vinculacién y Fomento de Empresas
OOMSAPASLC

EVALUACION 2021

12 Subindicadores

1 Subindicadores en verde
9 Subindicadores en amairillo
2 Subindicadores en rojo

Sindicador en verde:
2.8.1 Instancia responsable de la industria, comercio y consumo.

RECOMENDACIONES:

126. Contar con un diagndstico sobre la industria, comercio y consumo

127. Contar con una base de datos actualizada y digitalizada, de los servicios bdsicos de energia eléctrica para uso
industrial y servicios de drenaje de acuerdo con las zonas industriales y comerciales del municipio, que haga posible el
establecimiento de nuevos negocios.

128. Contar con un censo econdmico, actualizado y digitalizado, donde se muestre la relacién por sector y actividad.
129. Contar con programa(s) de mejora regulatoria para incentivar nuevas inversiones industriales, comerciales y de
servicios.

130. Contar con un programa para el fomento a las cadenas productivas

131. Seguimiento y resultado de las acciones de los mecanismos de coordinacion interinstitucional que lo vinculen con
los distintfos actores sociales (gobiernos, empresarios, OSC, universidades e incubadoras de empresas).

132. Seguimiento y resultado de las acciones de los mecanismos de vinculacidon con mercados externos para la
atraccién de inversiones.

133. Contar con una base de datos, actualizada y digitalizada, que recopila la informacién de las inversiones y
generacién de empleos de las nuevas empresas y que permita analizar de forma histérica el comportamiento por
sectores (industria, comercio y servicio).

134. Presentar programas completos para estimulos a las micro, pequenas y medianas empresas

135. Presentar programa completo para el incremento de la competitividad en el municipio.

136. Seguimiento y reporte de resultados de los documentos de vinculacién con las instituciones de educacién superior
y técnica para el desarrollo de capital humano
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CUADRANTE 3
Desarrollo Social Incluyente

1. Servicios publicos
2. Deporte, recreqacion y ocio
3. Migracion e inclusién
&tnica vy social

4. lgualdad de género
5. Poblacion vulnerable y
personas con discapacidad

6. Buena salud y bienestar

7. Educacion de calidad
8. Vivienda digna

2. Convivencia pacifica y cultura civica
10. Patimanio cultural

11. Fin de la pobreza

12. Nifos, jévenes y adultos mayores

™ SALUD EDUCACION DE IGUALDAD DE AGUA POTABLE Y TRABAJO DECENTE
1 DELAPOBREZA 3 VYBIENESTAR CALIDAD 5 GENERD 5 SANEAMIENTD ECDUI;EEL!:IEIHNTD
.
VR /v/
it We I!ﬂ' g a M|
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HERRAMIENTA DE VERIFICACION
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CUADRANTE 3: DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

INDICADOR 2016 | 2015 | 2020 | 207
TOTALES 309 367 367 367
CUADRANTE 3: DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE 101 122 122 122
3.1 Servicios publicos
3.2 Deportes, recreacioén y ocio
3.3 Migracion e inclusion étnica y social
3.4 Igualdad de género
3.5 Poblacion vulnerable y personas con discapacidad
3.6 Buena salud y bienestar
3.7 Educacién de calidad
3.8 Vivienda digna
3.9 Convivencia pacifica y cultura civica
3.10 Patrimonio cultural
3.11 Fin de la pobreza
3.12 Nifos, jovenes y adultos mayores
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CUADRANTE 3 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE
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INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
TOTALES 309 367 367 367
CUADRANTE 3: DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE 101 122 122 122
3.1 Servicios pUblicos
3.1.1 Instancia responsable de los servicios pUblicos
3.1.2 Diagnéstico de los servicios pUblicos en el gobierno local
3.1.3 Planes y proyectos de mantenimiento, mejora y ampliacion del servicio de agua potable, alcantarillado y
saneamiento
3.14 Cartera vencida por servicio de agua potable y alcantarillado
3.1.5 Cobertura en el servicio de alcantarillado
3.1.6 Normatividad en materia de construccion de calles
3.1.7 Cobertura en el servicio de pavimentacién de vialidades urbanas
3.1.8 Cobertura de banquetas en vialidades urbanas pavimentadas
3.1.9 Evaluacién del servicio de transporte publico
3.1.10 Cobertura en el servicio de limpia
3.1.11 Cobertura en el servicio de recoleccion de basura
3.1.12 Cobertura en el servicio de alumbrado publico
3.1.13 Planes y proyectos de mantenimiento, mejora y ampliacion del servicio de alumbrado publico
3.1.14 Normatividad en materia de mercados
3.1.15 Normatividad en materia de panteones
3.1.16 Servicio de inhumacién
3.1.17 Procesos de mejora para la prestacion de servicios publicos
3.2 Deportes, recreacion y ocio
3.2.1 Instancia responsable del deporte
3.2.2 Diagnéstico del deporte, la recreacion y el ocio en el gobierno local
3.2.3 Infraestructura para la practica del deporte
3.2.4 Programa para la promocién del deporte
32,5 Promocién de las actividades deportivas con enfoque al bienestar de la salud
3.2.6 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del deporte
3.2.7 Instancia (s) responsable (s) de la recreacidn y el ocio
3.2.8 Infraestructura para las actividades de recreacién y ocio
3.2.9 Programa para la promocién de la recreacion y el ocio entre todos los sectores poblacionales
3.2.10 Vinculacién con el gobierno federal y estatal para el fomento de la recreacién y el ocio
3.3 Migracidn e inclusién étnica y social
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3.3.1 Instancia responsable de la migracidn e inclusién étnica y social

3.3.2 Diagnéstico de la inclusidn étnica y social, considerando la migracion en el gobierno local

3.3.3 Programa para la atencidn a los grupos socialmente marginados

3.3.4 Programa para la atencién a los migrantes

3.3.5 Fomento de la participacién de los grupos socialmente marginados en la generacién de politicas pUblicas

3.4 Igualdad de género

3.4.1 Instancia responsable de la atencién integral y desarrollo de la mujer

3.4.2 Diagnéstico de la situacion de las mujeres en el gobierno local

3.4.3 Politica local para el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia

3.4.4 Programa para la atencidn integral y desarrollo de la mujer

3.4.5 Canalizacién de las mujeres a las instituciones de apoyo para su atencién

3.4.6 Programa para apoyos individuales o colectivos para las mujeres

3.4.7 Programa para guarderias

3.4.8 Politica local en materia de igualdad de género

3.4.9 Programa de capacitacién para la promocién de la igualdad de género

3.4.10 Sensibilizacién a las instituciones y empresas para lograr la igualdad en la contratacién de hombres y
mujeres

3.4.11 Sensibilizacién para los hombres y mujeres para favorecer la sana convivencia en pareja

3.4.12 Capacitaciéon en materia de derechos humanos de la mujer y perspectiva de género dirigido a los
servidores publicos

3.5 Poblacién vulnerable y personas con discapacidad

3.5.1 Centro (s) de Servicios Comunitarios

3.5.2 Instancia responsable de la atencidn a personas con discapacidad

3.5.3 Diagnéstico de la poblacién vulnerable y personas con discapacidad en el gobierno local

3.5.4 Programa para la atencién de personas con discapacidad

3.5.5 Programa para la atencién a hombres y mujeres en proceso de separacién o divorcio y a sus hijos

3.5.6 Programa para la atencién contra la violencia familiar

3.5.7 Programa para la mediacién familiar

3.5.8 Programa para la atencién de familias instaladas en lugares de alto riesgo

3.5.9 Programa para la prevencion y atencién de las adicciones

3.6 Buena salud y bienestar

3.6.1 Instancia responsable de la salud en el gobierno local

3.6.2 Diagnéstico de la salud en el gobierno local

3.6.3 “Consejo Local de Salud” para atender problemas prioritarios

3.6.4 Programas de salud local

3.6.5 Coordinacion del Programa de Salud Local con escuelas, viviendas e instituciones

3.6.6 Difusidn a la ciudadania de salud reproductiva, nutriciéon y prevencién sobre la mortalidad maternal y
perinatal

3.6.7 Difusién a la ciudadania sobre problemas de salud y contingencias sanitarias

3.6.8 Programa para la prevencion del VIH y de Enfermedades de Transmision Sexual

Diagnostico 7 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S., México — octubre de 2021

76



OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

3.7 Educacion de calidad

3.7.1 Instancia responsable de la educacién en el gobierno local

3.7.2 Diagnéstico de la situacion educativa en el gobierno local

3.7.3 Consejo Municipal de Participacién Social en la Educacién

3.7.4 Mantenimiento de las escuelas piblicas de nivel bdsico

3.7.5 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la gestion y promocién de la cobertura de la
demanda educativa

3.7.6 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para promover que la poblacidn estudiantil tenga acceso
a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

3.7.7 Consejos Escolares de Participacién Social en el gobierno local

3.7.8 Presupuesto para la promocién de la educacién

3.7.9 Promocidn y difusién de la capacitacién y actualizacién de docentes

3.7.10 Programa para la atencidn a la problemdtica del acoso escolar (bullying) en instituciones educativas

3.7.11 Atencién al derecho de acceso a la educacidn bdsica a los nifios

3.7.12 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la atencién del analfabetismo

3.8 Vivienda digna

3.8.1 Instancia responsable de atender los requerimientos en materia de vivienda en el gobierno local

3.8.2 Diagnéstico de la vivienda en el gobierno local

3.8.3 Programa para las mejoras en las condiciones de las viviendas

3.84 Viviendas con agua potable y alcantarillado

3.8.5 Viviendas con energia eléctrica

3.8.6 Viviendas con piso de tierra

3.8.7 Condiciones de hacinamiento

3.8.8 Normatividad en materia de construccion

3.8.9 Programa para la regularizacién de la tenencia de la tierra

3.8.10 Vinculacién con el gobierno federal y estatal para la atencién de la demanda de vivienda digna

3.9 Convivencia pacifica y cultura civica

3.9.1 Instancia responsable de promover la formacién de ciudadania y cultura civica

3.9.2 Diagnéstico de la formacién de civdadania y cultura civica en el gobierno local

3.9.3 Fomento del ejercicio democrdtico de la comunidad

3.94 Difusidn de los derechos y obligaciones de los ciudadanos

3.9.5 Fomento de los valores sociales

3.9.6 Fomento a la no discriminacién

3.9.7 Vinculacién con Organismos de la Sociedad Civil (OSC) para promover la cultura civica y una cultura
social responsable

3.10 Patrimonio cultural

3.10.1 Instancia responsable del patrimonio cultural, natural, mixto, material e intangible del gobierno local

3.10.2 Diagnéstico del patrimonio cultural, natural, mixto, material e intangible en el gobierno local

3.10.3 Infraestructura cultural

3.10.4 Conservacion del patrimonio cultural material

3.10.5 Conservacion del patrimonio natural
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3.10.6 Salvaguarda del patrimonio cultural intangible

3.10.7 Programa para el fomento del patrimonio histérico, cultural y artistico

3.10.8 Vinculacién con ciudadanos u Organismos de la Sociedad Civil (OSC) en la conservacién del patrimonio
cultural

3.10.9 Promocién de las actividades artisticas y culturales

3.11 Fin de la pobreza

3.11.1 Instancia responsable de atender a la poblacién en situacién de pobreza en el gobierno local

3.11.2 Diagnéstico de la pobreza en el gobierno local

3.11.3 Vinculacién con el gobierno federal y estatal para el combate a la pobreza

3.11.4 Capacitacién para el autoempleo dirigido a la poblacién no econémicamente activa

3.11.5 Programa para la generacioén de empleo para personas en situacion de pobreza

3.11.6 Accesibilidad de apoyos para poblacién vulnerable y en riesgo

3.11.7 Accesibilidad de servicios publicos para poblacién vulnerable y en riesgo

3.11.8 Vinculacién con Organismos de la Sociedad Civil (OSC) para el combate a la pobreza

3.12 Nifos, jovenes y adultos mayores

3.12.1 Instancia para la atencién y desarrollo de los nifios y jovenes en el gobierno local

3.12.2 Instancia para la atencién de los adultos mayores

3.12.3 Diagnéstico de los niios, jovenes y adultos mayores en el gobierno local

3.124 Consejo Municipal Juvenil

3.12.5 Gestidn de recursos ante los distintos érdenes de gobierno para el beneficio de los nifos y jovenes

3.12.6 Orientacidén vocacional para la juventud

3.12.7 Programa de incentivos para nifios y jovenes talentosos

3.12.8 Programa de apoyos a jévenes padres de familia

3.12.9 Programa de rehabilitacion para jévenes infractores

3.12.10 Programa de empleo para jévenes

3.12.11 Programa de apoyo a jévenes emprendedores

3.12.12 Programa de apoyo para reducir la brecha digital de los nifios y jovenes

3.12.13 Vinculacién en materia de nifez y juventud

3.12.14 Programa de atencién de adultos mayores

3.12.15 Inclusién laboral de los adultos mayores
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INTEGRAL DE LOS CABOS
GUALDAD D AGUAPUTABLE Y TRABAJODECENTE NOUSTRIA REDUCTION DE LA
i al 2 1 Dcsmwn
Concepto: Servicios pUblicos de calidad.

PARA LA OBSERVANCIA DE LA 5018081
| Nivel | Descripcion

Verde El gobierno Iogol Tierllg cobertura de servicios pL’Jincos bdsig:os en todas las comunidades y viviendas de su territorio. Se proporcionan de manera
responsable, sistemdtica, permanente, asequible y de calidad.
El gobierno local tiene cobertura de servicios publicos bdsicos en casi todas las comunidades y viviendas de su territorio. Se proporcionan de
manera sistemdtica y permanente pero no son asequibles ni de calidad.
m El gobierno local tiene cobertura de servicios publicos bdsicos en casi todas las comunidades y viviendas de su territorio, pero son insuficientes.

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente

ALUANZAS PRAA EL
LOGR DE LIS 0RETVES

EDUCACION DE
3 %‘l‘ﬁm 4 CALIDAD

/>

INDICADOR 3.1 Servicios publicos

1 E:ILI POBREZA

bt

D4 D5 Dé D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
3.1 Servicios pUblicos
3.1.1 Instancia responsable de los servicios pUblicos
3.1.2 Diagnéstico de los servicios pUblicos en el gobierno local
3.1.3 Planes y proyectos de mantenimiento, mejora y ampliacion del servicio de agua potable, alcantarillado y
saneamiento
3.14 Cartera vencida por servicio de agua potable y alcantarillado
3.1.5 Cobertura en el servicio de alcantarillado
3.1.6 Normatividad en materia de construccién de calles
3.1.7 Cobertura en el servicio de pavimentacién de vialidades urbanas
3.1.8 Cobertura de banquetas en vialidades urbanas pavimentadas
3.1.9 Evaluacién del servicio de transporte publico
3.1.10 Cobertura en el servicio de limpia
3.1.11 Cobertura en el servicio de recoleccién de basura
3.1.12 Cobertura en el servicio de alumbrado publico
3.1.13 Planes y proyectos de mantenimiento, mejora y ampliacién del servicio de alumbrado publico
3.1.14 Normatividad en materia de mercados
3.1.15 Normatividad en materia de panteones
3.1.1% Servicio de inhumacién
3.1.17 Procesos de mejora para la prestacion de servicios publicos
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CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
INDICADOR: 3.1 Servicios pUblicos

=)

LIDERES DEL INDICADOR:

Luis Ignacio Vargas Débora
Victor Manuel Gonzdlez Rosales
Silvia Florencia Garcia Islas
Armando Castruita Maya

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Servicios PUblicos
Municipales

Direccién de Aseo y Limpia

Direccién Operativa y Mantenimiento de
Servicios Publicos

Direccién General de Obras PUblicas y
Asentamientos Humanos

Direccién de Obras Publicas

Direccién General de Seguridad PUblica, Policia
Preventiva y Transito Municipal

EVALUACION 2021

17 Subindicadores

1 Subindicadores en verde

10 Subindicadores en amarillo
6 Subindicadores en rojo

Subindicadores en verde:
3.1.6 Normatividad en materia de construccion de calles

RECOMENDACIONES:

137. En la Direccidn General de Servicios PUblicos Municipales contar con descripcion de puestos y funciones y
capacitacién especializada del personal.

138. Contar con un diagnéstico actualizado sobre servicios publicos.

139. Contar y ejecutar planes y proyectos de mantenimiento, mejorar y ampliar el servicio de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, en funcién de la demanda y oferta de vivienda proyectada

140. Tener un registro actualizado del indice de cartera vencida por servicio de agua potable y alcantarillado.

141. Tener un porcentaje de cobertura mayor o igual a 0% en el servicio de alcantarillado, respecto al tfotal de viviendas
en el territorio municipal.

142. Tener un porcentaje de cobertura mayor o igual a 75% en el servicio de pavimentacién del total de vialidades
urbanas en el territorio municipal.

143. Tener un porcentaje de cobertura mayor o igual a 75% del total de las vialidades urbanas pavimentadas en el
territorio municipal con banquetas.

144. Contar con un mecanismo documentado de evaluacién del servicio de transporte publico por parte de los usuarios,
que incluya la cobertura total del municipio.

145. Tener un porcentaje de cobertura mayor o igual a 75% en el servicio de limpia, respecto al fotal de bulevares,
parques y plazas publicas en el territorio municipal, incluyendo todas las localidades.

146. Tener un porcentaje de cobertura mayor o igual a 70% en el servicio de recoleccién de basura, respecto al total de
colonias en el territorio municipal.

Presentar reportes que avalen el porcentaje de cobertura.

147. Tener un porcentaje de cobertura mayor o igual a 80% en el servicio de alumbrado publico con luminarias en
buenas condiciones, respecto al total de colonias en el territorio municipal.

148. Contar con planes y proyectos de mantenimiento, mejora y ampliacion del servicio de alumbrado publico, en
funcién del total de calles y espacios publicos del municipio.

149. Actualizar el reglamento de los mercados pUblicos municipales del municipio de Los Cabos.
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Direccién Municipal de Transporte
Tesoreria Municipal

Coordinacion Municipal de la Zona Federal
Maritimo Terrestre, ZOFEMAT

OOMSAPASLC

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

150. Presentar evidencia de la publicacién, en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja California Sur, del
reglamento de panteones y servicios funerarios del municipio de Los Cabos.

151. Contar con un procedimiento en operacién para prestar el servicio de inhumacién a la poblacién en general, asi

como de manera gratuita a la poblacién en situacion de pobreza
152. Tener proceso (s) documentado (s) de mejora para la prestaciéon de servicios publicos
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CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente

™ ( e EDUCACION DE IGUALDAD DE POTABLE ¥ TRABAJD DEGENTE 10 REDUCCION DE LA 16 PAZ, JUSTIGIA
1 DELAPOBREZA [ CALIDAD GENERD SANEAMIENTO Y CREGIMIENTO 1

DESIGUALDAD
ECONOMICO

i | & | -/~ | N o

INDICADOR: 3.2 Deportes, recreacion y ocio

Concepto: Deportes, recreacién y ocio.

Descripcién
El gobierno local implementa programas para promover los deportes, la recreacion y el ocio en cada etapa del desarrollo humano. Cuenta con
infraestructura deportiva y recreativa y se mantiene sistemdaticamente.

El gobierno local implementa programas para promover el deporte y la recreacién en algunas etapas del desarrollo humano. Cuenta con una
infraestructura recreativa y deportiva, pero no estd en buenas condiciones.

Roio El gobierno local implementa actividades aisladas para promover el deporte y la recreacion en algunas etapas del desarrollo humano. Cuenta
. con una infraestructura recreativa y deportiva, pero no estd en buenas condiciones.

D4 D5 Dé D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
3.2 Deportes, recreacion y ocio
3.2.1 Instancia responsable del deporte
3.2.2 Diagnéstico del deporte, la recreacién y el ocio en el gobierno local
3.2.3 Infraestructura para la practica del deporte
3.2.4 Programa para la promocién del deporte
3.2,5 Promocién de las actividades deportivas con enfoque al bienestar de la salud
3.2.6 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del deporte
3.2.7 Instancia (s) responsable (s) de la recreacidn y el ocio
3.2.8 Infraestructura para las actividades de recreacién y ocio
3.2.9 Programa para la promocidn de la recreacién y el ocio entre todos los sectores poblacionales
3.2.10 Vinculacién con el gobierno federal y estatal para el fomento de la recreacién y el ocio
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CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
INDICADOR: 3.2 Deportes, recreacion y ocio

LIDERES DEL INDICADOR:

EVALUACION 2021

Silvia Florencia Garcia Islas
Karlo Ulyses Verdugo Ojeda

10 Subindicadores

3 Subindicadores en verde

6 Subindicadores en amarillo
1 Subindicadores en rojo

Subindicadores en verde:

3.2.3 Infraestructura para la practica del deporte

3.2.4 Programa para la promocién del deporte

3.2.5 Promocién de las actividades deportivas con enfoque al bienestar de la salud

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Instituto del Deporte del Municipio de Los
Cabos, B.C.S.
Direccién General de Desarrollo Social

RECOMENDACIONES:

153. En el Instituto del Deporte del Municipio de Los Cabos, B.C.S., presentar constancias de capacitacién especializada
del personal.

154. Contar con un diagnéstico actualizado sobre deporte, la recreaciéon y el ocio.

155. En el Instituto del Deporte del Municipio de Los Cabos, B.C.S., dar seguimiento y reporte de resultados de los
mecanismos de coordinacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del deporte.

156. En la Direccién General de Desarrollo Social, contar con descripcion de puestos y funciones, programa
presupuestario y capacitacion especializada del personal.

157. Contar con una base de datos completa de infraestructura para las actividades de recreacién y ocio (actualizaciéon
Nno Mayor a un ano).

158. Revisar el Reglamento de la Administracion PUblica Municipal de Los Cabos, B.C.S., y en su caso actualizar las
atribuciones y funciones de la Direccidn Municipal de Organizacion y Participacién Ciudadana, en lo que se refiere a las
actividades de recreacién y ocio.

159. Contar con programal(s) que promueva(n) la recreacion y el ocio entre los sectores poblacionales.

160. En la Direccién General de Desarrollo Social, presentar reporte de las acciones del fomento de la recreaciony el
ocio.
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CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente

™ SALUD EDUCACION DE IGUALDAD DE 6 ABUA POTABLE Y
1 DELAPOBREZA i YBIENESTAR CALIDAD GENERD SANEAMIENTO
.
.« oo o
Ryl vl | W

TRABAJD DECENTE REDUCCION DE LA

Y CRECIMIENTO 10 DESIGUALDAD
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

INDICADOR: 3.3 Migracién e inclusién étnica y social

Concepto: Migracién y promocion de la inclusién étnica y social.

Verde

Descripcién

HERRAMIENTA DE VERIFICACION

16 PAZ JUSTICIA

AL PR L
Elmmws 1? LDGRD DE LS ORETIVES

El gobierno local tiene programas para proteger a los migrantes, combatir la discriminacién y promover la igualdad de derechos y oportunidades
para que todas las personas vivan con dignidad. Hay espacios permanentes donde los ciudadanos de todos los grupos étnicos y sociales pueden

participar para reunirse y discutir asunfos del gobierno local.

El gobierno local tiene algunas actividades para proteger a los migrantes, combatir la discriminacién y promover la igualdad de derechos y
oportunidades para que todas las personas vivan con dignidad. En algunos casos, el gobierno local organiza foros de consulta y desarrolla

actividades para incluir a ciudadanos de todos los grupos étnicos y sociales.

El gobierno local no tiene actividades para proteger a los migrantes, promover la no discriminacion y la igualdad de derechos y oportunidades.

D4 D5 Dé D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
3.3 Migracion e inclusién étnica y social
3.3.1 Instancia responsable de la migracién e inclusién étnica y social
3.3.2 Diagnéstico de la inclusidn étnica y social, considerando la migracién en el gobierno local
3.3.3 Programa para la atencién a los grupos socialmente marginados
3.34 Programa para la atencién a los migrantes
3.3.5 Fomento de la participacién de los grupos socialmente marginados en la generacién de politicas publicas
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CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente

INDICADOR: 3.3 Migracion e inclusion étnica y social

EDUCACION DE IGUALDAD DE § Mot
GENERD TCRECMIENTD
4 s 5 ECONOMICO

1 Rroen

i Ml | &

REDUCCION DE LA
DESIGUALDAD

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas
Luz Maria Garcia Sudstegui

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Desarrollo Social
Coordinacién Municipal de Asuntos Indigenas

EVALUACION 2021

5 Subindicadores
5 Subindicadores en rojo

RECOMENDACIONES:

161. Contar con una instancia responsable de la migracién e inclusion étnica y social, con atribuciones para operar
fundamentadas en el Reglamento de la Administraciéon PUblica Municipal de Los Cabos, B.C.S., con presupuesto
asignado y personal capacitado.

162. Contar con un diagnéstico actualizado sobre la inclusidn étnica y social, considerando la migracion.

163. Contar con programay(s) para la atencién de los grupos socialmente marginados.

164. Contar con programay(s) para la atencién de los migrantes.

165. Contar con estrategia(s) aplicada(s) para fomentar la participacién de los grupos socialmente marginados en la
generacién de politicas publicas.

Diagnostico 7 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S., México — octubre de 2021

85




OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente

SALUD
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Y CRECIMIENTO

DESIGUALDAD
ECONOMICO

INDICADO

Concepto:

R: 3.4 Igualdad de género
Promocion de la igualdad de género.
Descripcion

El gobierno local tiene un departamento responsable de implementar programas, politicas y actividades para promover la igualdad de género y
el empoderamiento de todas las ninas y mujeres.

El gobierno local tiene politicas y actividades para promover la igualdad de género y el empoderamiento de todas las nifias y mujeres.

El gobiemno local no tiene politicas para la igualdad de género y el empoderamiento de todas las nifias y mujeres.

D4 D5 Dé D7

INDICADOR - SUBINDICADOR

34 Igualdad de género

3.4.1 Instancia responsable de la atencién integral y desarrollo de la mujer

3.4.2 Diagnéstico de la situacién de las mujeres en el gobierno local

3.4.3 Politica local para el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia

3.4.4 Programa para la atencién integral y desarrollo de la mujer

3.4.5 Canalizacién de las mujeres a las instituciones de apoyo para su atencién

3.4.6 Programa para apoyos individuales o colectivos para las mujeres

3.4.7 Programa para guarderias

3.4.8 Politica local en materia de igualdad de género

3.4.9 Programa de capacitacién para la promocién de la igualdad de género

3.4.10 Sensibilizacion a las instituciones y empresas para lograr la igualdad en la contratacién de hombres y
mujeres

3.4.11 Sensibilizacién para los hombres y mujeres para favorecer la sana convivencia en pareja

3.4.12 Capacitacion en materia de derechos humanos de la mujer y perspectiva de género dirigido a los
servidores publicos
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CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
INDICADOR: 3.4 Igualdad de género

JGUALDAD DE TRABAJO DECENTE
5 o %ﬂu
& I i

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas
Martha Margarita Diaz Jiménez

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Instituto de las Mujeres del Municipio de Los
Cabos
DIF. Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia

EVALUACION 2021

12 Subindicadores

12 Subindicadores en verde:

3.4.1 Instancia responsable de la atencién integral y desarrollo de la mujer

3.4.2 Diagndstico de la situacién de las mujeres en el gobierno local

3.4.3 Politica local para el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia

3.4.4 Programa para la atencion integral y desarrollo de la mujer

3.4.5 Candlizacién de las mujeres a las instituciones de apoyo para su atencién

3.4.6 Programa para apoyos individuales o colectivos para las mujeres

3.4.7 Programa para guarderias

3.4.8 Politica local en materia de igualdad de género

3.4.9 Programa de capacitacion para la promocién de la igualdad de género

3.4.10 Sensibilizacién a las instituciones y empresas para lograr la igualdad en la contrataciéon de hombres y mujeres
3.4.11 Sensibilizacién para los hombres y mujeres para favorecer la sana convivencia en pareja

3.4.12 Capacitacién en materia de derechos humanos de la mujer y perspectiva de género dirigido a los servidores
publicos
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CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
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INDICADOR: 3.5 Poblacion vulnerable y personas con discapacidad

DESIGUALDAD

Concepto: Personas con discapacidad, poblacién en riesgo y vulnerable.

Descripcion
El gobierno local tiene un diagndstico de personas con discapacidad, poblaciéon en riesgo y vulnerable. Cuenta con un departamento
responsable que implementa programas para brindar atencién y servicios especiales a los grupos sociales desfavorecidos.
El gobierno local tiene un departamento responsable que implementa programas para brindar atencién y servicios especiales a grupos sociales
desfavorecidos, pero no cuenta con un diagnédstico de personas con discapacidad, poblacién en riesgo y vulnerable.
El gobierno local tiene actividades aisladas para proporcionar servicios a grupos sociales desfavorecidos, pero no cuenta con un departamento
responsable para dar seguimiento.

Verde

Rojo

:

INDICADOR - SUBINDICADOR
3.5 Poblacién vulnerable y personas con discapacidad
3.5.1 Centro (s) de Servicios Comunitarios
3.5.2 Instancia responsable de la atencién a personas con discapacidad
3.5.3 Diagnéstico de la poblacion vulnerable y personas con discapacidad en el gobierno local
3.5.4 Programa para la atencién de personas con discapacidad
3.5.5 Programa para la atencién a hombres y mujeres en proceso de separacion o divorcio y a sus hijos
3.5.6 Programa para la atencién contra la violencia familiar
3.5.7 Programa para la mediacién familiar
3.5.8 Programa para la atencién de familias instaladas en lugares de alto riesgo
3.5.9 Programa para la prevencion y atencién de las adicciones
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CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente

INDICADOR: 3.5 Poblacién vulnerable y personas con discapacidad

1 DA PORREZA

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas
Martha Margarita Diaz Jiménez
Pedro Velderrain Zazueta

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

DIF. Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia

Instituto Municipal para el Desarrollo e Inclusion
de las Personas con Discapacidad en Los Cabos
Direccién General de Desarrollo Social

Direccién Municipal de Salud

EVALUACION 2021

9 Subindicadores

5 Subindicadores en verde

3 Subindicadores en amairillo
1 Subindicadores en rojo

Subindicadores en verde:

3.5.1 Centro (s) de Servicios Comunitarios

3.5.5 Programa para la atencidon a hombres y mujeres en proceso de separacioén o divorcio y a sus hijos
3.5.6 Programa para la atencion contra la violencia familiar

3.5.7 Programa para la mediacién familiar

3.5.8 Programa para la atencion de familias instaladas en lugares de alto riesgo

RECOMENDACIONES:

166. incluir el Instituto Municipal para el Desarrollo e Inclusién de las Personas con Discapacidad en Los Cabos, en el
Reglamento de la Administracién Municipal de Los Cabos, B.C.S. Contar con organigrama, descripcién de puestos y
funciones, programa presupuestario y capacitacion especializada del personal.

167. Contar con un diagnéstico actualizado sobre la poblacidn vulnerable y personas con discapacidad.

168. Contar con programay(s) para la atencién de personas con discapacidad.

169. Contar con programa completo para la prevencion y atencidn de las adicciones.
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INDICADOR: 3.6 Buena salud y bienestar
Concepto: Promocién de la buena salud y el bienestar.

Descripcion
El gobierno local promueve el derecho a la salud. Tiene un diagndstico y programas para la prevencién y la atencion de la salud publica con un
Verde comité de salud local activo. Hay acceso a servicios esenciales de atencién médica de calidad y acceso a medicamentos y vacunas esenciales
seguras, efectivas, de buena calidad y asequibles para todos.
- El gobierno local tiene un diagndstico y programas de salud publica. Hay acceso a servicios esenciales de salud y acceso a medicamentos y
vacunas esenciales.

El gobierno local tiene algunas actividades relacionadas con la salud publica. No hay suficiente acceso a servicios de salud esenciales, vacunas

‘ Rojo y medicamentos bdsicos.
INDICADOR - SUBINDICADOR
3.6 Buena salud y bienestar
3.6.1 Instancia responsable de la salud en el gobierno local
3.6.2 Diagnéstico de la salud en el gobierno local
3.6.3 “Consejo Local de Salud” para atender problemas prioritarios
3.6.4 Programas de salud local
3.6.5 Coordinacién del Programa de Salud Local con escuelas, viviendas e instituciones
3.6.6 Difusién a la ciudadania de salud reproductiva, nutricion y prevencidn sobre la mortalidad maternal y
perinatal
3.6.7 Difusién a la ciudadania sobre problemas de salud y contingencias sanitarias
3.6.8 Programa para la prevencion del VIH y de Enfermedades de Transmisién Sexual
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INDICADOR: 3.6 Buena salud y bienestar

12 3 Ve

it

5 IGUALDAD DE

LIDERES DEL INDICADOR:

Pedro Velderrain Zazueta
Silvia Florencia Garcia Islas

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Desarrollo Social
Direccién Municipal de Salud

EVALUACION 2021

8 Subindicadores

2 Subindicadores en verde

5 Subindicadores en amairillo
1 Subindicadores en rojo

Subindicadores en verde:
3.6.3 Consejo Local de Salud para atender problemas prioritarios
3.6.4 Programas de salud local

RECOMENDACIONES:

170. Presentar constancias de capacitacion especializada del personal adscrito a la Direccidén Municipal de Salud.
171. Contar con un diagndstico actualizado sobre salud.

172. Tener un plan de trabajo documentado para implementar el Programa de Salud Local en escuelas, viviendas e
instituciones.

173. Impartir de forma sistemdatica pldaticas a la ciudadania de salud reproductiva, nutricién y prevencién sobre la
mortalidad maternal y perinatal.

174. Difundir sistemdticamente los problemas de salud soportados en un plan de trabajo.

175. Contar con un programa para la prevencion del VIH y de enfermedades de transmisidn sexual.
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INDICADOR: 3.7 Educacion de calidad
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Concepto: Promocién de la educacién bdsica de calidad.

Descripcion

El gobiernc?'locol promueve la educacién bc':sic.o inclusiva y de calidad. Asegurg la ip\{ersién en infroes’frlucfuro bdsica y mejoras en la calidad de
la educacion. Hay suficientes escuelas para satisfacer la demanda de educacion bdsica de la poblacion.
El gobierno local cuenta con suficientes escuelas para satisfacer la demanda de educacion bdsica de la poblacion.

m El gobierno local cuenta con escuelas de educacién bdsica en su territorio local, sin embargo, no son suficientes para satisfacer la demanda de
la poblacién.

INDICADOR - SUBINDICADOR

3.7 Educacién de calidad

3.7.1 Instancia responsable de la educacidn en el gobierno local

3.7.2 Diagnéstico de la situacion educativa en el gobierno local

3.7.3 Consejo Municipal de Participacién Social en la Educacién

3.7.4 Mantenimiento de las escuelas pUblicas de nivel bdsico

3.7.5 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la gestion y promocién de la cobertura de la
demanda educativa

3.7.6 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para promover que la poblacidn estudiantil tenga acceso
a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

3.7.7 Consejos Escolares de Participacién Social en el gobierno local

3.7.8 Presupuesto para la promocidn de la educacién

3.7.9 Promocidn y difusidn de la capacitacién y actualizaciéon de docentes

3.7.10 Programa para la atencidn a la problemdtica del acoso escolar (bullying) en instituciones educativas

3.7.11 Atencién al derecho de acceso a la educacidn bdsica a los nifos

3.7.12 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la atencién del analfabetismo
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INDICADOR: 3.7 Educacién de calidad
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EVALUACION 2021

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas

12 Subindicadores

1 Subindicadores en verde
3 Subindicadores en amairillo
8 Subindicadores en rojo

Subindicador en verde:
3.7.1 Instancia responsable de la educacién en el gobierno local

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Desarrollo Social
Direccién Municipal de Educacion

RECOMENDACIONES:

176. Contar con un diagndstico actualizado sobre educacién.

177. Contar con un Consejo Municipal de Participacién Social en la Educacién, que se encuentre conformado
legalmente y operando.

178. Contar con un procedimiento para dar atencidn a las solicitudes de infraestructura, mantenimiento, equipamiento
y materiales educativos de las escuelas pUblicas de nivel bdsico

179. Dar seguimiento y reporte de resultados de los mecanismos de vinculacién con el gobierno federal y/o estatal
para gestionar y promover la cobertura de la demanda educativa

180. Contar con mecanismos de vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para promover que la poblacién
estudiantil tenga acceso a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

181. Contar con un registro del 60 al 100 % de los Consejos Escolares de las escuelas publicas del municipio inscritos en
el Registro PUblico de Consejos Escolares (REPUCE).

182. Destinar presupuesto para la promocién de la educacion y ejercerlo, a través de acciones para la promocién de
la educacion.

183. Realizar acciones sistemdticas para promover y difundir la capacitacién y actualizacién entre los docentes de las
escuelas de la localidad.

184. Contar con programa (s) para la atencion de la problemdtica del acoso escolar en instituciones educativas.

185. Contar con un procedimiento documentado y operando para canalizar a los nifos que no estén recibiendo
educacién bdsica considerando, principalmente, a los nifos con discapacidad y en situacion de pobreza.

186. Contar con mecanismos de vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la atencién del analfabetismo
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INDICADOR: 3.8 Vivienda digna

Concepto: Promocién de la vivienda digna.

| Nivel Descripcion

El gobierno local ﬂeng programas para el accesoy el r_nejoromienfo de vivigndos dignas conun enfoque en la poblacién vulnerable. Cuenta con
programas para legalizar e integrar los asentamientos ilegales con la seguridad de la tenencia.
El gobierno local tiene actividades aisladas de acceso a la vivienda centrados en la poblacion vulnerable. Tiene algunas actividades para legalizar
e infegrar los asentamientos ilegales con la seguridad de la tenencia.

El gobierno local tiene algunas actividades para que la poblacién acceda a una vivienda. No tiene actividades para legalizar e integrar los
asentamientos ilegales con la seguridad de la tenencia.

D4 D5 Dé D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
3.8 Vivienda digna
3.8.1 Instancia responsable de atender los requerimientos en materia de vivienda en el gobierno local
3.8.2 Diagnéstico de la vivienda en el gobierno local
3.8.3 Programa para las mejoras en las condiciones de las viviendas
3.84 Viviendas con agua potable y alcantarillado
3.8.5 Viviendas con energia eléctrica
3.8.6 Viviendas con piso de tierra
3.8.7 Condiciones de hacinamiento
3.8.8 Normatividad en materia de construccién
3.8.9 Programa para la regularizacién de la tenencia de la tierra
3.8.10 Vinculacién con el gobierno federal y estatal para la atencién de la demanda de vivienda digna
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INDICADOR: 3.8 Vivienda digna

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas

Luis Ignacio Vargas Débora
Victor Manuel Gonzdlez Rosales
Francisco Javier Fiol

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Obras PUblicas y
Asentamientos Humanos.

Direccién de Asentamientos Humanos
Direccién General de Servicios PUblicos
Municipales

Direccién Operativa y Mantenimiento de
Servicios PUblicos.

Direccién General de Desarrollo Urbano
Direccién Municipal de Licencias de
Construccion

OOMSAPASLC

EVALUACION 2021

10 Subindicadores
4 Subindicadores en amairillo
6 Subindicadores en rojo

RECOMENDACIONES:

187. En la Direccidn de Asentamientos Humanos: contar con descripcidn de puestos y funciones y capacitacién
especializada del personal.

188. Contar con un diagndstico completo sobre vivienda.

189. Contar con programa (s) para mejorar las condiciones de la vivienda (adquisicion, edificacién y/o mejoras en los
techos, muros, paredes, apertura de ventanas, utilizacién de mosquiteros y repellado de paredes, entre otras).

190. Tener un porcentaje de cobertura de, por lo menos, el 75% en el servicio de agua potable y alcantarillado de la
totalidad de viviendas del municipio.

191. Tener una cobertura de energia eléctrica en, por lo menos, el 90% del total de las viviendas en el municipio.

192. Que el porcentaje de las viviendas fotales en el territorio municipal que cuenta con piso de tierra sea menor al 14%.
193. Identificar la cantidad de viviendas en situacidon de hacinamiento, la zona en la que se ubican y contar con un
plan de trabajo para resolver esta situacion.

194. Contar con normatividad municipal vigente y actualizada en materia de construccion.

195. Actualizar el Reglamento de Construcciones para el estado de Baja California Sur.

196. Contar con programa (s) para regularizar la tenencia de la tierra, para resolver el tema de los asentamientos
humanos irregulares

197. Contar con mecanismos de vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la atencion a la demanda de
vivienda digna.
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INDICADOR: 3.9 Convivencia pacifica y cultura civica

16 manes | 1] e

Concepto: Promocién de un entorno pacifico para la convivencia y cultura civica.

Descripcion

Verde El gobierno local tiene un programa para promover los derechos politicos y sociales, la educacion civica, la participacion ciudadana, la cultura
de responsabilidad social y la convivencia pacifica

El gobierno local tiene algunas actividades para promover los derechos politicos y sociales, la educacion civica, la participacién ciudadana y
una cultura de responsabilidad social.

No hay actividades para promover los derechos politicos y sociales, la educacion civica, la participacion ciudadana y una cultura de
responsabilidad social.

D4 D5 D6 D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 2019 2020 2021
3.9 Convivencia pacifica y cultura civica
3.9.1 Instancia responsable de promover la formacién de ciudadania y cultura civica
3.9.2 Diagnéstico de la formacién de ciudadania y cultura civica en el gobierno local
3.9.3 Fomento del ejercicio democrdtico de la comunidad
3.94 Difusién de los derechos y obligaciones de los ciudadanos
3.9.5 Fomento de los valores sociales
3.9.6 Fomento a la no discriminacién
3.9.7 Vinculacién con Organismos de la Sociedad Civil (OSC) para promover la cultura civica y una cultura
o social responsable
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INDICADOR: 3.9 Convivencia pacifica y cultura civica

TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

10

REDUCCION DE LA
DESIGUALDAD

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Desarrollo Social
Direccién Municipal de Educacion
Direccién Municipal de Organizacién y
Participacion Ciudadana

EVALUACION 2021

7 Subindicadores
7 Subindicadores en rojo

RECOMENDACIONES:

199. Contar con un diagnéstico actualizado sobre la formacién de ciudadania y cultura civica.

200. Contar con un plan de trabajo para el fomento del ejercicio democrdtico de la comunidad.

201. Contar con un plan de trabajo permanente y sistemdtico de difusidon de los derechos y obligaciones de los
ciudadanos.

202. Contar con un plan de trabajo permanente vy sistemdtico para el fomento de los valores sociales, a fravés de la
organizaciéon de eventos y actos civicos

203. Contar con un plan de trabajo para el fomento a la no discriminacion.

204. Contar con mecanismos de vinculacién con OSC para la participacion en la promocién de la cultura civica y una
cultura social responsable.

198. Contar con una instancia responsable de promover la formacién de ciudadania y la cultura civica en el municipio.
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INDICADOR: 3.10 Patrimonio cultural
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Concepto: Promocidén de la conservacion del patrimonio cultural, natural y mixto.
Descripcién

Nivel
El gobierno local tiene programas para proteger, promover y preservar el patrimonio local natural, cultural, mixto, material e intangible. Hay un

Verde -
programa para mantener la infraestructura cultural.
El gobierno local tiene algunas actividades para proteger y promover el patrimonio local natural, cultural, mixto, material e infangible.

m El gobierno local no tiene actividades para promover el patrimonio local natural, cultural, mixto, material e infangible.

INDICADOR - SUBINDICADOR
3.10 Patrimonio cultural
3.10.1 Instancia responsable del patrimonio cultural, natural, mixto, material e intangible del gobierno local
3.10.2 Diagnéstico del patrimonio cultural, natural, mixto, material e intangible en el gobierno local
3.10.3 Infraestructura cultural
3.10.4 Conservacién del patrimonio cultural material
3.10.5 Conservacion del patrimonio natural
3.10.6 Salvaguarda del patrimonio cultural intangible
3.10.7 Programa para el fomento del patrimonio histérico, cultural y artistico
3.10.8 Vinculacién con ciudadanos u Organismos de la Sociedad Civil (OSC) en la conservacion del patrimonio
cultural
3.10.9 Promocién de las actividades artisticas y culturales
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INDICADOR: 3.10 Patrimonio cultural

TRABAJODECENTE
YCRECIMINTO
ECONOMICO

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas
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EVALUACION 2021

9 Subindicadores
7 Subindicadores en amarillo
2 Subindicadores en rojo

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de Los

Cabos

RECOMENDACIONES:

205. En el Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de Los Cabos, tener descripcién de puestos y funciones y
capacitacion especializada del personal.

206. Contar con un diagnéstico actualizado sobre el patrimonio cultural, natural, mixto, material e intangible.

207. Contar con la definicion de los espacios culturales.

208. Contar con un plan de trabajo para el mantenimiento sistemdtico preventivo y correctivo del patrimonio cultural
material.

209. Contar con un plan de frabajo para el mantenimiento sistemdtico del patrimonio natural.

210. Contar con un plan de trabajo sistemdtico de salvaguarda del patrimonio cultural intangible.

211. Contar con programa (s) para el fomento del patrimonio histérico, cultural y artistico.

212. Contar con mecanismos de vinculacién con las OSC para la conservaciéon del patrimonio cultural.

213. Ejecutar de manera sistemadtica plan(es) de promocién de las actividades artisticas y culturales, aplicado(s)
sistemdticamente
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INDICADOR: 3.11 Fin de la pobreza

ECONDMICO

Concepto: Reducir la pobreza.

Descripcion
El gobierno local tiene un diagndstico de pobreza en su poblaciéon. Existe un vinculo con proyectos de otfros niveles de gobierno y otras
organizaciones publicas y privadas para reducir la pobreza. Cuenta con un departamento responsable que implementa programas para
brindar atencién y servicios especiales a esta poblacion.

El gobierno local tiene un vinculo con proyectos de otros niveles de gobierno y otras organizaciones publicas y privadas para reducir la pobreza.
Cuenta con un departamento responsable que implementa actividades para brindar atencidn y servicios especiales, pero no cuenta con un
diagndstico de pobreza.

El gobierno local no tiene o solo tiene actividades adisladas para brindar atencion y servicios especiales a la poblacién pobre.

D4 D5 D6 D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
3.11 Fin de la pobreza
3.11.1 Instancia responsable de atender a la poblacién en situacién de pobreza en el gobierno local
3.11.2 Diagnéstico de la pobreza en el gobierno local
3.11.3 Vinculacién con el gobierno federal y estatal para el combate a la pobreza
3.11.4 Capacitacién para el autoempleo dirigido a la poblacién no econémicamente activa
3.11.5 Programa para la generacién de empleo para personas en situacién de pobreza
3.11.6 Accesibilidad de apoyos para poblacién vulnerable y en riesgo
3.11.7 Accesibilidad de servicios publicos para poblacidén vulnerable y en riesgo
3.11.8 Vinculacién con Organismos de la Sociedad Civil (OSC) para el combate a la pobreza
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EVALUACION 2020

LIDERES DEL INDICADOR:

8 Subindicadores

Silvia Florencia Garcia Islas 5 Subindicadores en verde

Martha Margarita Diaz Jiménez 3 Subindicadores en amairillo

Ana Maria Sanabria Collantes

Maria Aurelia Rodriguez Rivera Subindicadores en verde:

Luis Ignacio Vargas Débora 3.11.1 Instancia responsable de atender a la poblaciéon en situacién de pobreza en el gobierno local
Victor Manuel Gonzdlez Rosales 3.11.2 Diagnéstico de la pobreza en el gobierno local

3.11.3 Vinculacion con el gobierno federal y estatal para el combate a la pobreza
3.11.6 Accesibilidad de apoyos para poblacién vulnerable y en riesgo
3.11.8 Vinculacién con Organismos de la Sociedad Civil (OSC) para el combate a la pobreza

RECOMENDACIONES:

214. Contar con una programacién de capacitacién de autoempleo dirigida a la poblacién no econdmicamente
activa, mismo que es ejecutado y con resulfados documentados

215. Presentar programa completo para la generacién de empleo dirigido a personas en pobreza

216. Presentar mecanismos para la accesibilidad de servicios publicos a personas vulnerables y en riesgo.

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

DIF. Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia

Direccién General de Desarrollo Social
Direccién de Inversiones y Programas Federales
y Estatales

Direccién General de Fomento Econdmico y
Turismo

Direccién de Vinculacién y Fomento de
Empresas

Direccién General de Servicios PUblicos
Municipales
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INDICADOR: 3.12 Nifos, jévenes y adultos mayores

Concepto: Proteccién, inclusidon y desarrollo de la infancia, juventud y personas mayores.

Descripcién

Verde El gobierpo !ocol 'T,iene un diagndstico de nifos, jovenes y personas mayores. Cuenta con programas y un departamento responsable de la
proteccioén, inclusion y desarrollo para estos segmentos de su poblacion.

El gobierno local tiene algunas actividades para nifos, jbvenes y personas mayores. Tiene un departamento responsable, pero no tiene un
diagndstico para estos segmentos de su poblacion.

m El gobierno local no tiene o solo tiene actividades aisladas para atender a los jdvenes y las personas mayores.

INDICADOR - SUBINDICADOR
3.12 Nifnos, jovenes y adultos mayores
3.12.1 Instancia para la atencién y desarrollo de los nifios y jévenes en el gobierno local
3.12.2 Instancia para la atencién de los adultos mayores
3.12.3 Diagnéstico de los niios, jovenes y adultos mayores en el gobierno local
3.124 Consejo Municipal Juvenil
3.12.5 Gestidn de recursos ante los distintos érdenes de gobierno para el beneficio de los nifios y jovenes
3.12.6 Orientacién vocacional para la juventud
3.12.7 Programa de incentivos para nifios y jévenes talentosos
3.12.8 Programa de apoyos a jévenes padres de familia
3.12.9 Programa de rehabilitacién para jévenes infractores
3.12.10 Programa de empleo para jévenes
3.12.11 Programa de apoyo a jévenes emprendedores
3.12.12 Programa de apoyo para reducir la brecha digital de los nifios y jovenes
3.12.13 Vinculacién en materia de nifiez y juventud
3.12.14 Programa de atencién de adultos mayores
3.12.15 Inclusién laboral de los adultos mayores
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CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente

INDICADOR: 3.12 Nifios, jovenes y adultos mayores

EDUCACION DE
CALIDAD

B TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

af

L]

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas
Karlo Ulyses Verdugo Ojeda
Martha Margarita Diaz Jiménez
Ana Maria Sanabria Collantes
Maria Aurelia Rodriguez Rivera
Armando Castruita Maya

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

DIF. Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia

Instituto de la Juventud del Municipio de Los
Cabos

Direccién General de Seguridad PUblica, Policia
Preventiva y Transito Municipal

Direccién General de Fomento Econémico y
Turismo

Direccién de Vinculacion y Fomento de Empresas

EVALUACION 2021

15 Subindicadores
3 Subindicadores en verde
10 Subindicadores en amarillo
2 Subindicadores en rojo

Subindicadores en verde:

3.12.2 Instancia para la atencién de los adultos mayores
3.12.14 Programa de atencién de adultos mayores
3.12.15 Inclusién laboral de los adultos mayores

RECOMENDACIONES:

217. Revisar y actualizar, en su caso el Reglamento Interior del Instituto de la Juventud del Municipio de Los Cabos,
B.C.S. Completar descripcidn de puestos y funciones.

218. En el Instituto de la Juventud del Municipio de Los Cabos, diagndstico actualizado sobre los nifos, jbvenes y adultos
mayores y programas para el ejercicio del ano en curso.

219. Presentar registro de las sesiones de trabajo de la Junta de Gobierno correspondientes al afo en curso.

220. Presentar informacion del afo en curso de los proyectos ante las instancias convocantes de los distintos érdenes de
gobierno.

221. En el Instituto de la Juventud del Municipio de Los Cabos Presentar reporte de resultados del ano en curso, con
relacion a la programacién para la capacitacion a los jbvenes en materia de orientacién vocacional

222. En el Instituto de la Juventud del Municipio de Los Cabos, presentar programa, presupuesto y reporte de resultados
del afo en curso con relacién al programa (s) de incentivos para nifios y jovenes talentosos

223. Contar con programa (s) para apoyo a jévenes padres de familia.

224. Contar con programa (s) rehabilitaciéon para jovenes infractores.

225. Contar con programa (s) de empleo para jévenes.

226. Contar con programa (s) para apoyo a jévenes emprendedores

227. Con relaciéon al programa (s) de apoyo para reducir la brecha digital de los ninos y jovenes, presentar presupuesto
y reporte de resultados del ano en curso.

228. Con relacion a convenios firmados en materia de nifez y juventud con los otros érdenes de gobierno y/o con otras
organizaciones civiles, presentar resultados de las acciones realizadas en el ano en curso.
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Desarrollo Ambiental Sostenible

= 5

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
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CUADRANTE 4

1. Calidad del aire

2. Desechos
solidos

3. Imagen del entfomo y
afractividad

4. Recursos nafurales,
biodiversidad y ecosisterna

5. Planeacion urbana y
desarrollo

6. Agua limpia, saneamiento y
aguas residuales

7. Proteccion del suelo
8. Energia asequible y limpia

2. Acciones para el cambio climdtico y
educacién ambiental
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CUADRANTE 4: DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE
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D4 D5 Dé D7
INDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
TOTALES 309 367 367 367
CUADRANTE 4: DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE 52
4.1 Calidad del aire
4.2 Desechos solidos
4.3 Imagen del entorno y atractividad
4.4 Recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas
4.5 Planeacién urbana y desarrollo
4.6 Agua limpia, saneamiento y aguas residuales
4.7 Proteccién del suelo
4.8 Energia asequible y limpia
4.9 Acciones para el cambio climdtico y educacién ambiental
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INDICADORES Y SUBINDICADORES
CUADRANTE 4 DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
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D4 D5 Dé D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
TOTALES 309 367 367 367
CUADRANTE 4: DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE 52 Al 71 71
4.1 Calidad del aire [ N e —
4.1.1 Normatividad en materia de emisiones a la atmésfera
4.1.2 Instancia responsable de la calidad de aire
413 Diagnéstico de la calidad del aire en el gobierno local
4.1.4 Inventario de emisiones a la atmésfera
4.1.5 Sistema de inspeccidn y sancidén de fuentes de contaminacién méviles y fijas
4.1.6 Programa para el cvidado de la calidad del aire
4.1.7 Difusién de resultados del monitoreo de la calidad del aire
4.1.8 Estrategia de reaccion en caso de contingencia ambiental por mala calidad del aire
42 Desechos sélidos
4.2.1 Normatividad en materia de desechos sélidos
4.2.2 Instancia responsable de la gestién de los desechos sélidos
4.2.3 Diagnéstico de los desechos sélidos en el gobierno local
4.2.4 Programa para el manejo integral de desechos sdlidos
4.2.5 Mecanismos para sancionar a particulares la violacion a la normatividad referente a desechos sélidos
4.2.6 Contenedores de basura en la via publica
4.2.7 Programa para el acopio y separacién de basura en el gobierno local
4.2.8 Sitio para la disposicidn final de los residuos sélidos en el municipio
4.2.9 Fuentes y mecanismos de financiamiento para la gestién integral de los residuos sélidos
4.3 Imagen del entorno y atractividad
4.3.1 Normatividad en materia de cuidado del paisaje natural, imagen urbana y contaminacion visual
4.3.2 Instancia responsable de la imagen del entorno y atractividad en el gobierno local
4.3.3 Diagnéstico de la imagen del entorno y atractividad en el gobierno local
4.3.4 Programa para el cuidado de las dreas verdes
4.3.5 Programa para el cuidado del paisaje y de la prevencién y control de la contaminacién visual
4.3.6 Programa para la prevencion y control de la contaminacién auditiva
4.3.7 Programa para la prevencion y control de la contaminacién olfativa
4.4 Recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas
4.4.1 Normatividad en materia de recursos naturales
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4.4.2 Instancia responsable de los recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas en el gobierno local

443 Diagnéstico de los recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas en el gobierno local

4.4.4 Programa para el cuidado de la flora

4.4.5 Programa para el cuidado de la fauna

4.4.6 Programa para el cuidado de los recursos minerales y energéticos

4.5 Planeacién urbana y desarrollo

4.5.1 Normatividad en materia de planeacién del ordenamiento territorial

4.5.2 Instancia responsable de la planeacién urbana y desarrollo

4.5.3 Diagnéstico de la planeacién urbana en el gobierno local

4.5.4 Plan de Ordenamiento Territorial del gobierno local

4.5.5 Procedimiento para otorgar licencias de construccién

4.5.6 Participacién ciudadana en la planeacién del ordenamiento territorial

4.5.7 Sancién a la violacién de la normatividad referente a los usos de suelo

4.5.8 Reserva Territorial

4.5.9 Identificacién de zonas federales en el gobierno local

4.6 Agua limpia, saneamiento y aguas residuales

4.6.1 Normatividad en materia del agua

4.6.2 Instancia responsable del servicio de agua en el gobierno local

4.6.3 Diagnéstico del servicio de agua en el gobierno local

4.6.4 Vinculacién para el manejo de aguas superficiales (cauces de arroyos y rios, embalses de lagos y
lagunas)

4.6.5 Programa para la inspeccidn y control de descargas de las aguas de desecho

4.6.6 Tratamiento de aguas residuales

4.6.7 Reutilizacién de agua fratada

4.6.8 Monitoreo y difusién de la calidad del agua

4.6.9 Vinculacién para el manejo de aguas subterrdneas

4.6.10 Vinculacién con organismos para el abastecimiento del agua

4.7 Proteccién del suelo

4.7.1 Normatividad en materia del suelo

4.7.2 Instancia responsable de la proteccidn del suelo en el gobierno local

4.7.3 Diagnéstico de la proteccién del suelo en el gobierno local

4.7.4 Programa para el cuidado integral del suelo

4.7.5 Inspeccidén para el cuidado del suelo

4.7.6 Programa para reforestaciéon

4.7.7. Participacién de la sociedad para llevar a cabo acciones de reforestaciéon en el gobierno local

4.7.8 Programa para la prevencién de incendios forestales

4.8 Energia asequible y limpia

4.8.1 Normatividad en materia energética

4.8.2 Instancia responsable de la energia en el gobierno local

4.8.3 Diagnéstico de la energia en el gobierno local
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4.8.4 Programa para la eficiencia energética

4.8.5 Uso de tecnologias de alumbrado publico para fomentar el ahorro de energia

4.8.6 Vinculacién con el gobierno federal y estatal para promover el uso de energia asequible y limpia

4.9 Acciones para el cambio climdtico y educacién ambiental

4.9.1 Normatividad en materia de cambio climdtico

4.9.2 Normatividad en materia de educacién ambiental

4.9.3 Instancia responsable del cambio climdtico y la educacién ambiental

4.9.4 Diagnéstico del cambio climdtico y la educacién ambiental en el gobierno local

4.9.5 Politica ambiental local

4.9.6 Programa para combatir el cambio climdtico

49.7 Programa para apoyar y fomentar la educacién ambiental

49.8 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) e instituciones educativas a favor del medio
ambiente
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Descripcion

Verde El gobierno local tiene regulaciones y programas para inspecciones de emisiones de contaminantes moviles vy fijos. Tiene un plan de contingencia
adecuado para cada caso. Sus resultados son publicos.

- Elgobierno local tiene programas para contaminantes méviles y fijos, y hay algunas inspecciones de emisiones contaminantes.
Rojo El gobierno local no tiene o solo tiene algunas inspecciones para emisiones de contaminantes moviles v fijas.

CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible

SALUD AGUA POTABLE Y
YBIENESTAR SANEAMIENTD
M| o

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

INDICADOR: 4.1 Calidad del aire

Concepto: Cuidado de la calidad del aire.

INDICADOR - SUBINDICADOR
4.1 Calidad del aire
4.1.1 Normatividad en materia de emisiones a la atmésfera
4.1.2 Instancia responsable de la calidad de aire
4.1.3 Diagnéstico de la calidad del aire en el gobierno local
4.1.4 Inventario de emisiones a la atmdsfera
4.1.5 Sistema de inspeccidn y sancidén de fuentes de contaminacién méviles y fijas
4.1.6 Programa para el cuidado de la calidad del aire
4.1.7 Difusion de resultados del monitoreo de la calidad del aire
4.1.8 Estrategia de reaccién en caso de contingencia ambiental por mala calidad del aire
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CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
INDICADOR: 4.1 Calidad del aire

S 12==r

/e

&0

EVALUACION 2021

LIDERES DEL INDICADOR:

) . ) 8 Subindicadores
Alvaro Mejia Cosio 3 Subindicadores en amarillo
Luis Ignacio Vargas Débora 5 Subindicadores en rojo

RECOMENDACIONES:

229. Contar con normatividad vigente y actualizada en materia de emisiones a la atmdsfera.

230. En la Direccién Municipal de Gestidon y Normatividad Ambiental contar con descripcidn de puestos y funciones y
capacitacién especializada del personal.

231. Contar con un diagnéstico actualizado sobre la calidad del aire.

232. Contar con un inventario de emisiones a la atmdsfera, que indique cudles son las fuentes emisoras contaminantes,
el tipo y cantidad de contaminante que se emiten por cada una de ellas.

233. Implementar de manera sistemdtica la inspeccion de las fuentes de contaminacién méviles vy fijas ademds contar
con procedimiento(s) para el establecimiento de sanciones por el incumplimiento a la normatividad

234. Contar con programal(s) para el cuidado de la calidad del aire, orientado a la reduccidén de emisiones.

235. Contar con una estrategia de difusién de los resultados obtenidos del monitoreo de la calidad del aire.
DEPENDENCIAS MUNICIPALES: 236. Contar con una estrategia para reducir los niveles de contaminacion en el aire, para evitar el riesgo a la salud de
la poblacién y en los grupos sensibles en caso de contingencia ambiental por mala calidad del aire

Direccién General de Ecologia y Medio
Ambiente

Direccién Municipal de Gestion y Normatividad
Ambiental
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CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible

3 Voeese SANEAMENTD
=

INDICADOR: 4.2 Desechos sélidos

A4 CUDADES Y COMUNTADES CONSLMD ¥ PRODUGOON 1 LUCHA CONTRA EL
SOSTENBLES SOSTEMIBLES CAMBIO CLIMATICO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

i

Concepto: Gestidon de residuos solidos.

Descripcion

Existe un relleno sanitario que cumple con las normas y regulaciones oficiales requeridas. Estd cubierto y hay proteccion para el aire, el suelo y las
Verde aguas subterrdneas. Existe un sistema de recoleccién de residuos sdlidos que cubre la mayor parte del territorio del gobierno local. El gobierno
local tiene un programa de separacion y reciclaje de residuos sélidos.
- Solo hay un relleno sanitario abierto donde se deposita y controla la eliminacién de residuos sdlidos. Existen vias de recogida de residuos sélidos.
El gobierno local tiene algunas actividades de separacion y reciclaje de residuos solidos.
Rojo Hoy muchos ver’rgc}eros abiertos donge se deposjto la eJirninocién de residuos sdlidos. Hay una ruta de recogida de residuos. El gobierno local
tiene algunas actividades para el reciclaje de residuos solidos.
INDICADOR - SUBINDICADOR
4.2 Desechos solidos
4.2.1 Normatividad en materia de desechos sélidos
4.2.2 Instancia responsable de la gestién de los desechos sélidos
4.2.3 Diagnéstico de los desechos sélidos en el gobierno local
4.2.4 Programa para el manejo integral de desechos sélidos
4.2.5 Mecanismos para sancionar a particulares la violacién a la normatividad referente a desechos sélidos
4.2.6 Contenedores de basura en la via publica
4.2.7 Programa para el acopio y separacién de basura en el gobierno local
4.2.8 Sitio para la disposicién final de los residuos sélidos en el municipio
4.2.9 Fuentes y mecanismos de financiamiento para la gestién integral de los residuos sélidos
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CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
INDICADOR: 4.2 Desechos sélidos

. EVALUACION 2021
LIDERES DEL INDICADOR:

9 Subindicadores

Alvaro Mejia Cosio 6 Subindicadores en amairillo
Luis Ignacio Vargas Débora 3 Subindicadores en rojo
Victor Manuel Gonzdlez Rosales

RECOMENDACIONES:

237. Contar con normatividad actualizada en materia de desechos sélidos.

238. Actualizar el Reglamento Municipal para el Servicio PUblico de Limpieza, Manejo de los Residuos Sdlidos No
Peligrosos y Sanidad del Municipio de los Cabos, B.C.S.

239. En la Direccién de Aseo y Limpia, Contar con descripcion de puestos y funciones y capacitaciéon especializada del
personal

240. Contar con un Diagndstico de desechos sélidos, actualizado

241. Contar con un programa (s) para el manejo integral de desechos sélidos

242. Presentar procedimiento en operacién para sancionar a particulares la violacion a la normatividad referente a
desechos sélidos

243. Contar con depésitos/contenedores de residuos sélidos urbanos en la totalidad de los espacios publicos vy las
principales calles y avenidas, de todas las localidades del municipio

244, Contar con programal(s) para el acopio y separacion de basura, en todas las localidades del municipio,

245. Contar con sitios para el depésito de los residuos sélidos, que cumplan con la normatividad en la materia en todas
las localidades del municipio

246. Conocer con fuentes de financiamiento y contar con un mecanismo de financiamiento para la gestién integral de

DEPENDENCIAS MUNICIPALES: los residuos slidos.

Direccién General de Ecologia y Medio
Ambiente

Direccién Municipal de Gestion y Normatividad
Ambiental

Tesoreria Municipal

Coordinacién Municipal de la Zona Federal
Maritimo Terrestre. ZOFEMAT.

Direccién General de Servicios PUblicos
Municipales

Direccién de Aseo y Limpia
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CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible

3 SALUD AGUA POTABLE Y TRABAJO DECENTE
YBIENESTAR SANEAMIENTO Y CRECIMIENTD
A E ECONOMICO

INDICADOR: 4.3 Imagen del entorno y atractividad

Concepto: Mejora de la imagen del entorno.

Descripcion
Hay programas para mejorar la imagen circundante territorial del gobierno local, el sentido de identidad y de pertenencia, y la salud del
cliente/ciudadano a través de parques, espacios abiertos, arte y acceso a la naturaleza.

Verde

Existen algunas actividades para mejorar la imagen del entorno territorial del gobierno local, y el sentido de idenfidad y de pertenencia de sus
clientes/ciudadanos.

Rojo No hay actividades para mejorar la imagen circundante territorial del gobierno local.

D4 D5 Dé D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
4.3 Imagen del entorno y atractividad
4.3.1 Normatividad en materia de cuidado del paisaje natural, imagen urbana y contaminacién visual
4.3.2 Instancia responsable de la imagen del entorno y atractividad en el gobierno local
4.3.3 Diagnéstico de la imagen del entorno y atractividad en el gobierno local
4.3.4 Programa para el cuidado de las dreas verdes
4.3.5 Programa para el cuidado del paisaje y de la prevencién y control de la contaminacién visual
4.3.6 Programa para la prevencion y control de la contaminacién auditiva
4.3.7 Programa para la prevencion y control de la contaminacién olfativa
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CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible

INDICADOR: 4.3 Imagen del entorno y atractividad

LIDERES DEL INDICADOR:

Alvaro Mejia Cosio

Luis Ignacio Vargas Débora
Victor Manuel Gonzdlez Rosales
Francisco Javier Fiol

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Ecologia y Medio
Ambiente

Direccién Municipal de Gestion y Normatividad
Ambiental

Tesoreria Municipal

Coordinacién Municipal de la Zona Federal
Maritimo Terrestre. ZOFEMAT.

Direccién General de Servicios Publicos
Municipales

Direccién Operativa y Mantenimiento de
Servicios PUblicos

Direccién de Aseo y Limpia

Direccién General de Desarrollo Urbano
Direccién Municipal de Imagen Urbana

EVALUACION 2021

7 Subindicadores
5 Subindicadores en amairillo
2 Subindicadores en rojo

RECOMENDACIONES:

247. Actudlizar el Reglamento de Imagen Urbana del Municipio de Los Cabos, incluyendo cuidado del paisaje natural y

contaminacién visual
248. Ampliar las atribuciones del Director Municipal de Imagen Urbano con relacién a la imagen del entorno y
atractividad.

249. Contar con un diagnéstico actualizado sobre la imagen del entorno y atractividad, con los siguientes elementos.

250. Contar con un programa para el cuidado de las dreas verdes,

251. Contar con programal(s) para el cuidado del paisgje y de la prevencién y control de la contaminacién visual.
252. Contar con programal(s) para la prevencién y control de la contaminacion auditiva.

253. Contar con programal(s) para la prevencién y control de la contaminacion olfativa.
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INDICADOR: 4.4 Recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas

CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible

3 SALLD AGUA POTABLE Y TRABAJO DECENTE
¥ BIENESTAR SANEAMIENTOD Y CRECIMIENTD

Concepto: Conservacion y proteccidn de los recursos naturales, la biodiversidad y los ecosistemas.

Descripcion

Verde El gobierno local tiene un diagndstico local, programas y un departamento responsable de la conservacion y proteccién de la flora, fauna,
energia y recursos minerales

El gobierno local tiene algunas actividades y un departamento para la conservacién y protecciéon de la flora, fauna, energia y recursos
minerales. Sin embargo, no fiene un diagndstico local.

| Rojo El gobierno local no tiene actividades para la proteccidn de los recursos de flora y fauna
D4 D5 Dé D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
4.4 Recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas
4.4.1 Normatividad en materia de recursos naturales
4.4.2 Instancia responsable de los recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas en el gobierno local
443 Diagnéstico de los recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas en el gobierno local -
44.4 Programa para el cuidado de la flora
4.4.5 Programa para el cuidado de la fauna
44.6 Programa para el cuidado de los recursos minerales y energéticos _
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CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible

INDICADOR: 4.4 Recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas

6 ABUA POTABLE Y 8 TRABAJO DECENTE
SANEAMIENTO YCRECMIENTD
ECONOMICO
o | i

LIDERES DEL INDICADOR:

EVALUACION 2020

Alvaro Mejia Cosio
Luis Ignacio Vargas Débora
Victor Manuel Gonzdlez Rosales

6 Subindicadores

4 Subindicadores en amairillo
2 Subindicadores en rojo

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Ecologia y Medio
Ambiente

Direccién Municipal de Recursos Naturales y Vida
Silvestre

Tesoreria Municipal

Coordinacién Municipal de la Zona Federal
Maritimo Terrestre. ZOFEMAT.

RECOMENDACIONES:

254. Contar con normatividad vigente y actualizada en materia de recursos naturales

255. Actualizar: la Ley de Equilibrio Ecoldgico y Proteccidn del Ambiente del Estado de Baja California Sur. Publicado en
el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de BCS el 12 de diciembre de 2018

256. Actuadlizar el Reglamento Municipal del Equilibrio Ecoldgico y Proteccidn al Ambiente del Municipio de Los Cabos
del Estado De Baja California Sur. Agosto 2010

257. En la Direccién Municipal de Recursos Naturales y Vida Silvestre, contar con organigrama, descripcién de puestos y
funciones y programa presupuestario.

258. Contar con un diagnéstico actualizado sobre los recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas.

259. Contar con programal(s) para el cuidado de la flora.

260. Contar con programa(s) para el cuidado de la fauna.

261. Contar con programal(s) para el cuidado de los recursos naturales y energéticos.
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CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible

> E

INDICADOR: 4.5 Planeacién urbana y desarrollo

Concepto: Sistema de gestion territorial y planeacién urbana.

Descripcion
El gobierno local tiene un sistema para la planificaciéon y regulacién de la mejora y el crecimiento de los centros de poblacién. Se actuadliza
\EICCHl continuamente y tiene un programa para la participacién de las partes interesadas relevantes en el disefio, implementacién, monitoreo, control
y evaluacién de la planificacion urbana.

El gobiemno local tiene regulaciones para el crecimiento de los centros de poblacidn. Se actualiza continuamente y tiene actividades para la
participaciéon de las partes interesadas relevantes en el disefio de la planificacién urbana.

El gobierno local tiene algunas regulaciones para los centros de poblacién en crecimiento. Sin embargo, no se actualizan. No tiene actividades

L de participacién de partes interesadas relevantes en el disefio de la planificacién urbana.
D4 D5 Dé D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
4.5 Planeacion urbana y desarrollo
4.5.1 Normatividad en materia de planeacién del ordenamiento territorial
4.5.2 Instancia responsable de la planeacién urbana y desarrollo
4.5.3 Diagnéstico de la planeacién urbana en el gobierno local
4.5.4 Plan de Ordenamiento Territorial del gobierno local
4.5.5 Procedimiento para otorgar licencias de construccién
4.5.6 Participacién civdadana en la planeacién del ordenamiento territorial
4.5.7 Sancidn a la violacién de la normatividad referente a los usos de suelo
4.5.8 Reserva Territorial
4.5.9 Identificacion de zonas federales en el gobierno local

Diagndstico 7 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S., México — octubre de 2021

117



OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
INDICADOR: 4.5 Planeacion urbana y desarrollo

o) i

LIDERES DEL INDICADOR:

Luis Ignacio Vargas Débora
Francisco Javier Fiol

Silvia Florencia Garcia Islas
Victor Manuel Gonzdlez Rosales

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Desarrollo Urbano
Direccién de Planeacién Urbana
Direccién Municipal de Licencias de
Construccion

IMPLAN

Direccién General de Obras Publicas y
Asentamientos Humanos

Direccién de Asentamientos Humanos
Direccién de Obras Publicas

Tesoreria Municipal

Coordinacion Municipal de la Zona Federal
Maritimo Terrestre. ZOFEMAT.

EVALUACION 2021

9 Subindicadores

7 Subindicadores en amarillo
2 Subindicadores en rojo

RECOMENDACIONES:

262. Ampliar los limites del Plan Director de Desarrollo Urbano a todo el dmbito territorial del municipio.

263. Actudlizar la Ley de Desarrollo Urbano del Estado de B.C.S.

264. Actudlizar el Plan de Desarrollo Urbano.

265. En la Direccién General de Desarrollo Urbano, actualizar el Manual de Organizacién, contar con descripcidon de
puestos y funciones y capacitacion especializada del personal.

266. Contar con un Plan de Ordenamiento Ecoldgico actualizado y autorizado

267. Contar con procedimiento documentado, actualizado y autorizado para otorgar licencias de construccién

268. Contar con procedimiento documentado para la participacion ciudadana en la planeacién del ordenamiento
territorial.

269.Contar con un procedimiento documentado para sancionar a particulares la violacion a la normatividad referente a
usos de suelo.

270. Contar con reservas territoriales con proyeccion de servicios, infraestructura, equipamientos y uso de suelo para las
zonas de reserva territorial, en funcién al Plan de Ordenamiento Territorial

271. Contar con un documento actualizado donde se tienen identificadas las zonas federales en el municipio.
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INDICADOR: 4.6 Agua limpia, saneamiento y aguas residuales

Concepto: Agua limpia, saneamiento y fratamiento de aguas residuales.

Verde

Descripcion

El gobierno local tiene programas para la calidad, la conservacién y el mantenimiento de las fuentes de suministro de agua, tanto subterrdneas
como superficiales. Cuenta con una planta de aguas residuales. Tiene regulaciones, una agencia operativa y una red de agua potable o un
programa de suministro de agua y alcantarillado. Promueve la cultura del ahorro y el uso responsable del agua en el territorio. Garantiza el
derecho humano al agua potable y el saneamiento para por lo menos el 95% de todos los clientes/ciudadanos en su territorio.

Existen algunos programas de calidad, conservacién y mantenimiento de fuentes de suministro de agua, tanto para aguas subterrdneas como
superficiales. Tiene una planta de tratamiento de aguas residuales, sin embargo, es insuficiente o inadecuada. Cuenta con regulaciones, una
agencia operativa y una red de agua potable o un programa de suministro de agua y alcantarilado con resultados insuficientes. Garantiza el
derecho humano al agua potable y al saneamiento para al menos el 75% de todos los clientes/ciudadanos en su ferritorio.

El gobierno local no tiene programas sobre temas relacionados con el agua ni un sistema que trate las aguas residuales. Tiene regulaciones, una
agencia operativa y una red de agua potable o un programa de suministro de agua y alcantarillado, pero sus resultados son inaceptables. No
garantiza el derecho humano al agua potable ni al saneamiento para al menos el 75% de todos los clientes/ciudadanos en su territorio.

D4 D5 Dé D7

INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
4.6 Agua limpia, saneamiento y aguas residuales
4.6.1 Normatividad en materia del agua
4.6.2 Instancia responsable del servicio de agua en el gobierno local
4.6.3 Diagnéstico del servicio de agua en el gobierno local
4.6.4 Vinculacién para el manejo de aguas superficiales (cauces de arroyos y rios, embalses de lagos y
lagunas)
4.6.5 Programa para la inspeccién y control de descargas de las aguas de desecho
4.6.6 Tratamiento de aguas residuales
4.6.7 Reutilizacién de agua fratada
4.6.8 Monitoreo y difusién de la calidad del agua
4.6.9 Vinculacién para el manejo de aguas subterrdneas
4.6.10 Vinculacién con organismos para el abastecimiento del agua
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CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
INDICADOR: 4.6 Agua limpia, saneamiento y aguas residuales

= BEBE

. EVALUACION 2020
LIDERES DEL INDICADOR:

10 Subindicadores

Luis Ignacio Vargas Débora 2 Subindicadores en amarillo
Victor Manuel Gonzdlez Rosales 8 Subindicadores en rojo
RECOMENDACIONES:

272. Contar con normatividad vigente y actualizada en materia del agua.

273. En el Organismo Operador Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Los Cabos,
OOMSAPASLC, presentar organigrama, descripcién de puestos y funciones, programa presupuestario y capacitacion
especializada del personal.

274. Contar con un diagnéstico actualizado sobre el servicio de agua.

275. Contar con acciones de vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el manejo de aguas superficiales
276. Contar con programal(s) para la inspeccion y control de descargas de las aguas de desecho.

277. Ejecutar de forma sistemdtica acciones para el fratamiento de aguas residuales. Presentar reporte de resultados,
con evidencias de las acciones realizadas para su implementacion

278. Tener y ejecutar proyecto (s) para la reutilizacion del agua tratada en el municipio.

279. Contar con mecanismo(s) actualizado, conforme a la normatividad, para el monitoreo en la calidad del agua y

DEPENDENCIAS MUNICIPALES: difundir los resultados a los ciudadanos

280. Contar con acciones de vinculacion con el gobierno federal y/o estatal para el manejo de aguas subterrdneas
OOMSAPASLC 281. Contar con mecanismos de coordinacién con otros organismos para asegurar el abastecimiento de agua en el
Tesoreria Municipal municipio.

Coordinacion Municipal de la Zona Federal
Maritimo Terrestre. ZOFEMAT.
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CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
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o

INDICADOR: 4.7 Proteccion del suelo

Concepto: Responsable de la proteccidn del suelo.

Descripcion
El gobierno local tiene un diagndstico y programas para el control de la erosién, la deforestacion, la conservacién, la recuperacion del suelo y la
reforestacion. La estrategia se centra en la sostenibilidad y la resiliencia de los ecosistemas.

Verde

... Elgobierno local tiene programas para el control de la erosidn, la conservacion y la reforestacion. Sin embargo, no tiene un diagndstico.
Rojo El gobierno local no tiene o solo tiene algunas actividades para la reforestacion.

D4 D5 Dé D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
4.7 Proteccién del suelo
4.7.1 Normatividad en materia del suelo
4.7.2 Instancia responsable de la proteccion del suelo en el gobierno local
4.7.3 Diagnéstico de la proteccién del suelo en el gobierno local
4.7.4 Programa para el cuidado integral del suelo
4.7.5 Inspeccién para el cuidado del suelo
4.7.6 Programa para reforestaciéon
4.7.7. Participacion de la sociedad para llevar a cabo acciones de reforestacién en el gobierno local
4.7.8 Programa para la prevencién de incendios forestales
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CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
INDICADOR: 4.7 Proteccion del suelo

=1 (aa

LIDERES DEL INDICADOR:

Luis Ignacio Vargas Débora
Francisco Javier Fiol

Alvaro Mejia Cosio

Martha Margarita Diaz Jiménez

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Desarrollo Urbano
Direccién de Planeacién Urbana

Direccién General de Ecologia y Medio Ambiente
Direccién Municipal de Recursos Naturales y Vida
Silvestre

Direccién Municipal de Proteccién Civil

EVALUACION 2021

8 Subindicadores
5 Subindicadores en amairillo
3 Subindicadores en rojo

RECOMENDACIONES:

282. Contar con normatividad vigente y actualizada en materia del suelo. Actualizar el Plan Director de Desarrollo
Urbano. Contar con un Plan de Ordenamiento Ecoldgico vigente y autorizado.

283. En la Direccién Municipal de Recursos Naturales y Vida Silvestre, contar con organigrama, descripcién de puestos
y funciones.

284. En la Direccién de Planeaciéon Urbana, contar con Manual de Organizacién (descripcidon de puestos y funciones
autorizado, que incluya descripcion de puestos y funciones.

285. Contar con un diagnéstico actualizado sobre la proteccién del suelo

286. Contar con un programa para el cuidado integral del suelo.

287. Contar con mecanismof(s) de inspeccién para el cuidado del suelo.

288. Contar con un programa(s) completo para reforestacion.

289. Contar con evidencias documentadas de la promocién y fomento de la participacion de la sociedad para la
readlizacién de acciones de reforestacion.

290. Contar con programal(s) para la prevencion de incendios forestales.
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Descripcion

Verde El gobierno local tiene programas para promover la conservaciéon y el mantenimiento de energia asequible y limpia. Tiene una instancia
encargada de este tema, regulaciones y redes para ello.

~Amarilio I

Rojo

CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible

3 SALUD AGUA POTABLE Y TRABAJO DECENTE
YBIENESTAR SANEAMIENTO Y CRECIMIENTD
A E ECONOMICO

INDICADOR: 4.8 Energia asequible y limpia

' LUCHA CONTRA EL

CAMBIO CLIMATICO

Concepto: Promocién de la energia asequible y limpia.

gobierno local tiene algunas actividades para promover la conservacion y el mantenimiento de energio asequible y limpia.
El gobierno local no tiene actividades para promover la energia asequible y limpia.

D4 D5 Dé D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021

4.8 Energia asequible y limpia

48.1 Normatividad en materia energética

4.8.2 Instancia responsable de la energia en el gobierno local

4.8.3 Diagndstico de la energia en el gobierno local

4.8.4 Programa para la eficiencia energética

48.5 Uso de tecnologias de alumbrado publico para fomentar el ahorro de energia

48.4

Vinculacién con el gobierno federal y estatal para promover el uso de energia asequible y limpia
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CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
INDICADOR: 4.8 Energia asequible y limpia
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LIDERES DEL INDICADOR:

EVALUACION 2020

Luis Ignacio Vargas Débora
Victor Manuel Gonzdlez Rosales

6 Subindicadores

2 Subindicador en amairillo
4 Subindicadores en rojo

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Servicios PUblicos
Municipales

Direccién Operativa y Mantenimiento de
Servicios PUblicos

RECOMENDACIONES:

291. Contar con normatividad en materia energética.

292. Contar con descripcién de puestos y funciones completos.

293. Contar con un diagnéstico de la energia, con los siguientes

294. Contar con programa (s) para la eficiencia energética, con los siguientes elementos

295. Tener un porcentaje de cobertura mayor o igual al 80% de luminarias que utilizan tecnologias (led) para el
alumbrado publico, con el propdsito de fomentar el ahorro de energia.

296. Contar con mecanismos de vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para promover el uso de energia
asequible y limpia
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INDICADOR: 4.9 Acciones para el cambio climdtico y educacién ambiental

CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible

SALLD AGUA POTABLE Y TRABAJO DECENTE
YBIENESTAR SANEAMIENTD Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

Concepto: Acciones para combatir el cambio climdtico y educacion ambiental.

Descripcion

Verde El gobierno local tiene un diagnéstico y programas sobre acciones locales para combatir el cambio climdtico y promover la educacién
ambiental. Los clientes/ciudadanos estdn involucrados en la mejora continua.

El gobierno local tiene programas sobre acciones para combatir el cambio climdético y promover la educacién ambiental. Sin embargo, no
cuentan con un diagndstico del contexto local.

Rojo El gobierno local no tiene o solo tiene algunas actividades para combatir el cambio climatico y promover la educacién ambiental.

INDICADOR - SUBINDICADOR
4.9 Acciones para el cambio climdtico y educacién ambiental
4.9.1 Normatividad en materia de cambio climdtico
4.9.2 Normatividad en materia de educacion ambiental
4.9.3 Instancia responsable del cambio climdtico y la educacién ambiental
4.9.4 Diagnéstico del cambio climdtico y la educacién ambiental en el gobierno local
49.5 Politica ambiental local
4.9.6 Programa para combatir el cambio climdtico
4.9.7 Programa para apoyar y fomentar la educacién ambiental
498 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) e instituciones educativas a favor del medio
ambiente
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CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
INDICADOR: 4.9 Acciones para el cambio climdatico y educaciéon ambiental

I LUCHA CONTRA EL

CAMBI0 CLIMATICO

EVALUACION 2020

LIDERES DEL INDICADOR:

8 Subindicadores

Luis Ignacio Vargas Débora 1 Subindicadores en verde
Alvaro Mejia Cosio 6 Subindicadores en amarillo
Victor Manuel Gonzdlez Rosales 1 Subindicador en rojo

Subindicadores en verde:
4.9.8 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) e instituciones educativas a favor del medio
ambiente

RECOMENDACIONES:

297. Contar con normatividad vigente y actualizada en materia de cambio climdtico.

298. Contar con normatividad vigente y actualizada en materia de educacién ambiental.

299. Contar con una instancia responsable del cambio climdtico y la educaciéon ambiental

300. Contar con un diagnéstico actualizado sobre el cambio climdtico y la educacién ambiental.
301. Formular, implementar, conducir y evaluar Politica(s) Ambiental(es).

302. Contar con programal(s) para combatir el cambio climatico

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Ecologia y Medio Ambiente
Direccién Municipal de Gestion y Normatividad
Ambiental

Direccién Municipal de Educacion, Divulgacion y
Promocion Ambiental

Tesoreria Municipal

Coordinacion Municipal de la Zona Federal
Maritimo Terrestre. ZOFEMAT.

303. Contar con programal(s) para apoyar y fomentar la educacién ambiental, que incluya todos los elementos.
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D4 D5 Dé D7
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020 | 2021
TOTALES 309 367 367 367

CUADRANTE 1: DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

1.1 Gestion integral de la calidad

1.1.1 Instancia responsable del sistema integral de gestiéon de la calidad

1.1.2 Diagnéstico del sistema integral de gestion de la calidad

1.1.3 Sistema Integral de Gestién de la Calidad

1.1.4 Politicas de gobierno en torno al desarrollo sostenible

1.1.5 Eficacia respecto a las metas del Plan Municipal de Desarrollo

1.1.6 Ambiente y clima laboral para la operacién del sistema integral de gestién de la calidad

1.1.7 Adquisicién de productos y servicios sostenibles en conformidad con las politicas y prioridades locales

1.1.8 Estructura organizacional

1.2 Asociacion y colaboracion comprometida

1.2.1 Normatividad en materia de asociacién y colaboracién comprometida

1.2.2 Instancia responsable de la asociacién y colaboracién comprometida

1.2.3 Diagnéstico de la asociacién y colaboracién comprometida

1.24 Colaboracién y cooperacién comprometida a nivel nacional, regional o internacional

1.2.5 Vinculacién econémica, social y ambiental entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales

1.3 Profesionalizacion de los servidores publicos

1.3.1 Normatividad en materia de profesionalizacién de los servidores piblicos

1.3.2 Instancia responsable de la profesionalizacidén de los servidores publicos

1.3.3 Diagnéstico de la profesionalizacién y la capacitacion de los servidores pUblicos

1.3.4 Politica de transparencia para la promocidn, continvidad, profesionalizacién y capacitacion de servidores
publicos

1.3.5 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la profesionalizacion de servidores publicos

1.3.6 Reclutamiento, seleccién y contratacion de personal con criterio de igualdad y no discriminacién

1.3.7 Perfiles y descripcién de puestos

1.3.8 Capacitacién al personal del gobierno local

1.3.9 Desempeiio, desarrollo y promocidn de los servidores pUblicos

1.3.10 Reconocimiento al desempeno de los servidores pUblicos

1.4 Finanzas pUblicas y responsabilidad fiscal

1.4.1 Instancia responsable de las finanzas pUblicas y la responsabilidad fiscal

1.4.2 Diagnéstico de las finanzas pUblicas y la responsabilidad fiscal
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1.4.3 Sistema de recaudacion propio

1.4.4 Incremento de los ingresos propios por predial, derechos, productos y aprovechamientos

1.4.5 Eficacia en el pago de la deuda

1.4.6 Actudlizacién del padrén inmobiliario

1.4.7 Registros actualizados del predial

1.4.8 Ejercicio de los recursos en relacién con el avance programdtico

1.4.9 Sistema de planificacién financiera

1.4.10 Balance financiero

1.4.11 Informacidn financiera actualizada y confiable

1.4.12 Informacidn financiera alineada con la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

1.4.13 Autonomia financiera

1.4.14 Manejo de la deuda

1.4.15 Fuentes de financiamiento alterno

1.4.16 Ingreso y gasto per cdpita

1.4.17 Control del costo de operacién

1.4.18 Eficacia administrativa de los gastos en servicios personales

1.5 TIC y gestion de datos

1.5.1 Instancia responsable de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, y la gestiéon de datos

1.5.2 Diagnéstico sobre las Tecnologias de la Infformacién y la Comunicacién, y la gestion de datos en el
gobierno local

1.5.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el uso y desarrollo de Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién

1.5.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la gestiéon de datos

1.5.5 Programa para el uso y desarrollo de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el gobierno
local

1.5.6 Planeacidn tecnoldgica para las actividades del gobierno local

1.5.7 Red de Internet

1.5.8 Automatizacion de trdmites, servicios y procedimientos

1.5.9 Redes sociales oficiales

1.5.10 Seguridad informdtica

1.5.11 Comunicacién bidireccional con los ciudadanos

1.6 Estado de Derecho y Derechos Humanos

1.6.1 Normatividad en materia de Estado de Derecho y Derechos Humanos

1.6.2 Instancia responsable del Estado de Derecho y los Derechos Humanos

1.6.3 Diagnéstico del Estado de Derecho y los Derechos Humanos en el territorio del gobierno local

1.6.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para mantener el Estado de Derecho y los Derechos
Humanos

1.6.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para mantener el Estado de Derecho y los
Derechos Humanos

1.6.6 Reglamentacidn vigente y actualizada

1.6.7 Acervo juridico

1.6.8 Juridico municipal
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1.6.9 Actos de corrupcién L T T 1 1

1.6.10 Difusidon del marco legal a la ciudadania

1.6.11 Acceso da las instancias de procuracion de justicia

1.6.12 Juzgado administrativo municipal

1.6.13 Sistema de quejas y sanciones contra servidores pUblicos del gobierno local

1.6.14 Sistema anticorrupcién y antisoborno

1.7 Transparencia y comunicacion

1.7.1 Normatividad en materia de transparencia, comunicacién, rendicion de cuentas y acceso a la
informacién pUblica

1.7.2 Instancia responsable de la fransparencia, comunicacién, rendicién de cuentas y acceso a la informacién
publica

1.7.3 Diagnéstico sobre la transparencia, comunicacién, rendiciéon de cuentas y acceso a la informacion
publica

1.7.4 Accesibilidad a la informacion pUblica

1.7.5 Promotor del acceso a la informacién publica

1.7.6 Difusion de la informacién publica relevante

1.7.7 Verificacién de impactos sociales de las politicas y programas

1.7.8 Atencién a solicitudes de acceso a la informacién puiblica

1.8 Participacién ciudadana

1.8.1 Normatividad en materia de participacién civdadana

1.8.2 Instancia responsable de la participacién ciudadana

1.8.3 Diagnéstico de la participacion ciudadana en el territorio del gobierno local

1.8.4 Mecanismos de consulta ciudadana

1.8.5 Promocién de la participacién ciudadana

1.8.6 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

1.8.7 Monitoreo de la satisfaccidén ciuvdadana

1.8.8 Participacién de la sociedad en el seguimiento a los programas y evaluacion del gobierno local

1.9 Proteccidn civil y resiliencia

1.9.1 Normatividad en materia de proteccidn civil y resiliencia

1.9.2 Instancia responsable de la proteccién civil y la resiliencia

1.9.3 Diagnéstico sobre la proteccion civil y la resiliencia en el territorio del gobierno local

1.9.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la proteccidn civil y la resiliencia

1.9.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para la proteccion civil y la resiliencia

1.9.6. Sistema local de proteccién civil

1.9.7 Atlas de riesgo

1.9.8 Puntos de concentracién

1.9.9 Refugios temporales

1.9.10 Programa de simulacros

1.9.11 Programas operativos en materia de proteccién civil

1.9.12 Programa de difusidn de la cultura de proteccion civil y la resiliencia
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1.10 Seguridad publica

1.10.1 Normatividad en materia de seguridad publica

1.10.2 Instancia responsable de seguridad publica

1.10.3 Diagnéstico sobre la seguridad en el territorio del gobierno local

1.10.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la seguridad publica

1.10.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para la seguridad pUblica

1.10.6 Consejo de honor y justicia de los cuerpos de seguridad pUblica

1.10.7 Identificacién de zonas conflictivas e indices delictivos

1.10.8 Elementos de seguridad por cada 1,000 habitantes

1.10.9 Profesionalizacidon de los cuerpos de seguridad publica

1.10.10 Equipamiento de los cuerpos de seguridad

1.10.11 Licencia colectiva para la portacién de armamento

1.10.12 Exdmenes de control de confianza

1.10.13 Informe policial homologado

1.10.14 Prevencién social de la violencia y la delincuencia

1.10.15 Medicién de la denuncia ciudadana

CUADRANTE 2: DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

2.1 Innovacién y competitividad

2.1.1 Instancia responsable de la innovacién y la competitividad

2.1.2 Diagnéstico de la innovacién y la competitividad

2.1.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento de la innovacién y la competitividad

2.1.4 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), instituciones educativas y sector privado para
la innovacién, la competitividad y el desarrollo empresarial

215 Programa para la generacion de condiciones adecuadas de infraestructura

2.1.6 Programa para el Impulso e instalacién de empresas con giros innovadores

2.1.7 Programa para seguimiento a las nuevas empresas

2.1.8 Programa para apoyar y promover la transferencia de tecnologias

2.2 Trabajo decente y crecimiento econémico

2.2.1 Instancia responsable de promover el frabajo decente y el crecimiento econdémico

2.2.2 Diagnéstico del trabajo y crecimiento econémico

2.2.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del trabajo y crecimiento econémico

224 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y sector privado para el fomento del trabajo y
crecimiento econémico

2.2.5 Programa para la promocién de vocaciones productivas

2.2.46 Bolsa de trabajo

227 Programa para la promocién de oportunidades de trabajo decente

23 Seguridad alimentaria y hambre cero

2.3.1 Instancia responsable de la seguridad alimentaria

23.2 Diagnéstico de la seguridad alimentaria y el abasto bdsico en el gobierno local

2.3.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para fortalecer la seguridad alimentaria
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234 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para fortalecer la seguridad alimentaria

23.5 Programa para asegurar la capacidad de abasto de productos bdsicos en el gobierno local

23.6 Programa de establecimiento y mantenimiento de mercados y centrales de abasto para la distribucion de
productos bdsicos en la totalidad del municipio

2.3.7 Programa para la seguridad alimentaria (inocuidad) de la poblacién

24 Capacitacion profesional

2.4.1 Instancia responsable de promover la capacitaciéon profesional

2.4.2 Diagnéstico del mercado laboral y su demanda de capacitacidn profesional y técnica

243 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para promover la capacitacion profesional

2.4.4. Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), instituciones educativas y sector privado para
promover la capacitacién profesional

245 Programa para la capacitacion orientada hacia el empleo y autoempleo de nuevas vocaciones

2.4.6 Programa para promover la capacitacién a trabajadores

24.7 Padrén de centros e instituciones que ofrecen servicios de capacitacidn orientada hacia los trabajadores

25 Turismo

2.5.1 Normatividad en materia de turismo

2.5.2 Instancia responsable del turismo

253 Diagnéstico del turismo en el gobierno local

254 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del turismo

2.5.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para el fomento del turismo

2.5.6 Programa para la procuracion de fondos publicos y privados para impulsar el turismo

25.7 Programa para el desarrollo de nuevos productos turisticos

2.6 Movilidad

2.6.1 Normatividad en materia de movilidad e infraestructura

2.6.2 Instancia responsable de la movilidad e infraestructura

2.6.3 Diagnéstico de la movilidad e infraestructura en el gobierno local

2.6.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el mejoramiento de la movilidad e infraestructura

2.6.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para el mejoramiento de la movilidad e
infraestructura

2.6.6 Programa para el mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura vial

2.6.7 Programa para la infraestructura vial de las localidades con la cabecera municipal

2.6.8 Programa para el fransporte publico urbano y suburbano

2.6.9 Programa para ciclovias como sistema de transporte alternativo

2.6.10 Programa para el fomento a la cultura vial

27 Sector primario

2.7.1 Instancia responsable del fomento agropecuario

2.7.2 Diagnéstico del sector econdmico primario en el gobierno local

273 Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustentable

2.7.4 Programa para el desarrollo del sector agropecuario
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275 Cumplimiento de lineamientos para la gestion de recursos de los programas federales y/o estatales que
apoyen al sector agropecuario

2.7.6 Difusion de los programas que promueven el desarrollo del sector agropecuario

2.7.7 Vinculacién con actores que favorecen el desarrollo del sector agropecuario

2.8 Industria, comercio y consumo

2.8.1 Instancia responsable de la industria, comercio y consumo

2.8.2 Diagnéstico de la industria, comercio y consumo en el gobierno local

2.8.3 Gestion de servicios bdsicos (agua potable, energia eléctrica y drenaje) para el fomento de la industria,
comercio y servicios

284 Censo econdémico por sector y actividad

2.8.5 Programa de mejora regulatoria

2.8.6 Programa para el fomento a las cadenas productivas

28.7 Vinculacién interinstitucional en materia de desarrollo econémico

2.8.8 Vinculacién con mercados externos al gobierno local para la atraccién de inversiones

2.8.9 Informacién de las inversiones y generacion de empleos para las nuevas empresas

2.8.10 Programa para estimulos a las micro, pequeiias y medianas empresas

2.8.11 Programa para el incremento de la competitividad

2.8.12 Vinculacién con las instituciones de educacién superior y técnica para el desarrollo de capital humano

CUADRANTE 3: DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

3.1 Servicios pUblicos

3.1.1 Instancia responsable de los servicios pUblicos

3.1.2 Diagnéstico de los servicios pUblicos en el gobierno local

3.1.3 Planes y proyectos de mantenimiento, mejora y ampliacion del servicio de agua potable, alcantarillado y
saneamiento

3.14 Cartera vencida por servicio de agua potable y alcantarillado

3.1.5 Cobertura en el servicio de alcantarillado

3.1.6 Normatividad en materia de construccion de calles

3.1.7 Cobertura en el servicio de pavimentacién de vialidades urbanas

3.1.8 Cobertura de banquetas en vialidades urbanas pavimentadas

3.1.9 Evaluacién del servicio de transporte publico

3.1.10 Cobertura en el servicio de limpia

3.1.11 Cobertura en el servicio de recoleccion de basura

3.1.12 Cobertura en el servicio de alumbrado publico

3.1.13 Planes y proyectos de mantenimiento, mejora y ampliacién del servicio de alumbrado publico

3.1.14 Normatividad en materia de mercados

3.1.15 Normatividad en materia de panteones

3.1.16 Servicio de inhumacién

3.1.17 Procesos de mejora para la prestacién de servicios publicos

3.2 Deportes, recreacion y ocio

3.2.1 Instancia responsable del deporte
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3.2.2 Diagnéstico del deporte, la recreacién y el ocio en el gobierno local

3.23 Infraestructura para la prdctica del deporte

3.24 Programa para la promocién del deporte

3.2,5 Promocién de las actividades deportivas con enfoque al bienestar de la salud

3.2.6 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del deporte

3.2.7 Instancia (s) responsable (s) de la recreacién y el ocio

3.2.8 Infraestructura para las actividades de recreacién y ocio

3.2.9 Programa para la promocién de la recreacion y el ocio entre todos los sectores poblacionales

3.2.10 Vinculacién con el gobierno federal y estatal para el fomento de la recreacién y el ocio

3.3 Migracion e inclusién étnica y social

3.3.1 Instancia responsable de la migracién e inclusién étnica y social

3.32 Diagnéstico de la inclusion étnica y social, considerando la migracion en el gobierno local

3.3.3 Programa para la atencién a los grupos socialmente marginados

3.3.4 Programa para la atencién a los migrantes

3.3.5 Fomento de la participacion de los grupos socialmente marginados en la generacién de politicas publicas

34 Igualdad de género

3.4.1 Instancia responsable de la atencidn integral y desarrollo de la mujer

3.4.2 Diagnéstico de la situacién de las mujeres en el gobierno local

3.4.3 Politica local para el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia

3.4.4 Programa para la atencién integral y desarrollo de la mujer

3.4.5 Canalizacién de las mujeres a las instituciones de apoyo para su atencién

3.4.6 Programa para apoyos individuales o colectivos para las mujeres

3.4.7 Programa para guarderias

3.4.8 Politica local en materia de igualdad de género

3.4.9 Programa de capacitacién para la promocion de la igualdad de género

3.4.10 Sensibilizacion a las instituciones y empresas para lograr la igualdad en la contrataciéon de hombres y
mujeres

3.4.11 Sensibilizacién para los hombres y mujeres para favorecer la sana convivencia en pareja

3.4.12 Capacitacion en materia de derechos humanos de la mujer y perspectiva de género dirigido a los
servidores publicos

3.5 Poblacién vulnerable y personas con discapacidad

3.5.1 Centro (s) de Servicios Comunitarios

3.5.2 Instancia responsable de la atencién a personas con discapacidad

3.5.3 Diagnéstico de la poblacién vulnerable y personas con discapacidad en el gobierno local

3.5.4 Programa para la atencién de personas con discapacidad

3.5.5 Programa para la atencién a hombres y mujeres en proceso de separacion o divorcio y a sus hijos

3.5.6 Programa para la atencién contra la violencia familiar

3.5.7 Programa para la mediacién familiar

3.5.8 Programa para la atencién de familias instaladas en lugares de alto riesgo

3.5.9 Programa para la prevencion y atencién de las adicciones
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3.6 Buena salud y bienestar

3.6.1 Instancia responsable de la salud en el gobierno local

3.6.2 Diagnéstico de la salud en el gobierno local

3.6.3 “Consejo Local de Salud” para atender problemas prioritarios

3.6.4 Programas de salud local

3.6.5 Coordinacion del Programa de Salud Local con escuelas, viviendas e instituciones

3.6.6 Difusidn a la ciudadania de salud reproductiva, nutricidn y prevencion sobre la mortalidad maternal y
perinatal

3.6.7 Difusién a la ciudadania sobre problemas de salud y contingencias sanitarias

3.6.8 Programa para la prevencion del VIH y de Enfermedades de Transmisién Sexual

3.7 Educacién de calidad

3.7.1 Instancia responsable de la educacién en el gobierno local

3.7.2 Diagnéstico de la situacion educativa en el gobierno local

3.7.3 Consejo Municipal de Participacién Social en la Educacién

3.7.4 Mantenimiento de las escuelas piblicas de nivel bdsico

3.7.5 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la gestion y promocién de la cobertura de la
demanda educativa

3.7.6 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para promover que la poblacién estudiantil tenga acceso
d las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

3.7.7 Consejos Escolares de Participacion Social en el gobierno local

3.7.8 Presupuesto para la promocidn de la educacién

3.7.9 Promocidn y difusidn de la capacitacién y actualizacién de docentes

3.7.10 Programa para la atencién a la problemdtica del acoso escolar (bullying) en instituciones educativas

3.7.11 Atencién al derecho de acceso a la educacidn bdsica a los nifos

3.7.12 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la atencién del analfabetismo

3.8 Vivienda digna

3.8.1 Instancia responsable de atender los requerimientos en materia de vivienda en el gobierno local

3.8.2 Diagnéstico de la vivienda en el gobierno local

3.8.3 Programa para las mejoras en las condiciones de las viviendas

3.84 Viviendas con agua potable y alcantarillado

3.8.5 Viviendas con energia eléctrica

3.8.6 Viviendas con piso de tierra

3.8.7 Condiciones de hacinamiento

3.8.8 Normatividad en materia de construccion

3.8.9 Programa para la regularizacién de la tenencia de la tierra

3.8.10 Vinculacién con el gobierno federal y estatal para la atencién de la demanda de vivienda digna

3.9 Convivencia pacifica y cultura civica

3.9.1 Instancia responsable de promover la formacién de ciudadania y cultura civica

3.9.2 Diagnéstico de la formacién de ciudadania y cultura civica en el gobierno local

3.9.3 Fomento del ejercicio democrdtico de la comunidad

3.94 Difusidn de los derechos y obligaciones de los ciudadanos
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3.9.5 Fomento de los valores sociales

3.9.6 Fomento a la no discriminacién

3.9.7 Vinculacién con Organismos de la Sociedad Civil (OSC) para promover la cultura civica y una cultura
social responsable

3.10 Patrimonio cultural

3.10.1 Instancia responsable del patrimonio cultural, natural, mixto, material e intangible del gobierno local

3.10.2 Diagnéstico del patrimonio cultural, natural, mixto, material e intangible en el gobierno local

3.10.3 Infraestructura cultural

3.104 Conservacion del patrimonio cultural material

3.10.5 Conservacion del patrimonio natural

3.10.6 Salvaguarda del patrimonio cultural intangible

3.10.7 Programa para el fomento del patrimonio histérico, cultural y artistico

3.10.8 Vinculacién con ciudadanos u Organismos de la Sociedad Civil (OSC) en la conservacién del patrimonio
cultural

3.10.9 Promocién de las actividades artisticas y culturales

3.11 Fin de la pobreza

3.11.1 Instancia responsable de atender a la poblacién en situacién de pobreza en el gobierno local

3.11.2 Diagnéstico de la pobreza en el gobierno local

3.11.3 Vinculacién con el gobierno federal y estatal para el combate a la pobreza

3.114 Capacitacién para el autoempleo dirigido a la poblacién no econémicamente activa

3.11.5 Programa para la generacién de empleo para personas en situacion de pobreza

3.11.6 Accesibilidad de apoyos para poblacién vulnerable y en riesgo

3.11.7 Accesibilidad de servicios pUblicos para poblacién vulnerable y en riesgo

3.11.8 Vinculacién con Organismos de la Sociedad Civil (OSC) para el combate a la pobreza

3.12 Nifos, jovenes y adultos mayores

3.12.1 Instancia para la atencién y desarrollo de los nifios y jévenes en el gobierno local

3.12.2 Instancia para la atencidn de los adultos mayores

3.12.3 Diagnéstico de los nifios, jdvenes y adultos mayores en el gobierno local

3.124 Consejo Municipal Juvenil

3.12.5 Gestidn de recursos ante los distintos érdenes de gobierno para el beneficio de los nifios y jovenes

3.12.6 Orientacién vocacional para la juventud

3.12.7 Programa de incentivos para niiios y jévenes talentosos

3.12.8 Programa de apoyos a jévenes padres de familia

3.12.9 Programa de rehabilitacién para jévenes infractores

3.12.10 Programa de empleo para jovenes

3.12.11 Programa de apoyo a jévenes emprendedores

3.12.12 Programa de apoyo para reducir la brecha digital de los nifios y jovenes

3.12.13 Vinculacién en materia de nifiez y juventud

3.12.14 Programa de atencién de adultos mayores

3.12.15 Inclusién laboral de los adultos mayores
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CUADRANTE 4: DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE
4.1 Calidad del aire
4.1.1 Normatividad en materia de emisiones a la atmésfera
4.1.2 Instancia responsable de la calidad de aire
4.1.3 Diagnéstico de la calidad del aire en el gobierno local
4.1.4 Inventario de emisiones a la atmésfera
4.1.5 Sistema de inspeccidn y sancidén de fuentes de contaminacién méviles y fijas
4.1.6 Programa para el cvidado de la calidad del aire
4.1.7 Difusion de resultados del monitoreo de la calidad del aire
4.1.8 Estrategia de reaccién en caso de contingencia ambiental por mala calidad del aire
4.2 Desechos sélidos
4.2.1 Normatividad en materia de desechos sélidos
4.2.2 Instancia responsable de la gestién de los desechos sélidos
4.23 Diagnéstico de los desechos sélidos en el gobierno local
424 Programa para el manejo integral de desechos sélidos
4.2.5 Mecanismos para sancionar a particulares la violacién a la normatividad referente a desechos sélidos
4.2.6 Contenedores de basura en la via publica
4.2.7 Programa para el acopio y separacién de basura en el gobierno local
4.2.8 Sitio para la disposicion final de los residuos sélidos en el municipio
4.2.9 Fuentes y mecanismos de financiamiento para la gestidn integral de los residuos sélidos
4.3 Imagen del entorno y atractividad
4.3.1 Normatividad en materia de cuidado del paisaje natural, imagen urbana y contaminacién visual
4.3.2 Instancia responsable de la imagen del entorno y atractividad en el gobierno local
4.3.3 Diagnéstico de la imagen del entorno y atractividad en el gobierno local
4.3.4 Programa para el cuidado de las dreas verdes
4.3.5 Programa para el cuidado del paisaje y de la prevencién y control de la contaminacién visual
4.3.6 Programa para la prevencién y control de la contaminacidén auditiva
4.3.7 Programa para la prevencion y control de la contaminacién olfativa
4.4 Recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas
4.4.1 Normatividad en materia de recursos naturales
4.4.2 Instancia responsable de los recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas en el gobierno local
4.4.3 Diagnéstico de los recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas en el gobierno local
4.4.4 Programa para el cuidado de la flora
4.4.5 Programa para el cvidado de la fauna
4.4.6 Programa para el cuidado de los recursos minerales y energéticos
4.5 Planeacién urbana y desarrollo
4.5.1 Normatividad en materia de planeacién del ordenamiento territorial
4.5.2 Instancia responsable de la planeacién urbana y desarrollo
4.5.3 Diagnéstico de la planeacién urbana en el gobierno local
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4.54 Plan de Ordenamiento Territorial del gobierno local

4.5.5 Procedimiento para otorgar licencias de construccién

4.5.6 Participacién ciudadana en la planeacién del ordenamiento territorial

4.5.7 Sancidn a la violacién de la normatividad referente a los usos de suelo

4.5.8 Reserva Territorial

4.5.9 Identificacién de zonas federales en el gobierno local

4.6 Agua limpia, saneamiento y aguas residuales

4.6.1 Normatividad en materia del agua

4.6.2 Instancia responsable del servicio de agua en el gobierno local

4.6.3 Diagnéstico del servicio de agua en el gobierno local

4.6.4 Vinculacién para el manejo de aguas superficiales (cauces de arroyos y rios, embalses de lagos y
lagunas)

4.6.5 Programa para la inspeccién y control de descargas de las aguas de desecho

4.6.6 Tratamiento de aguas residuales

4.6.7 Reutilizacién de agua tratada

4.6.8 Monitoreo y difusion de la calidad del agua

4.6.9 Vinculacién para el manejo de aguas subterrdneas

4.6.10 Vinculacién con organismos para el abastecimiento del agua

4.7 Proteccién del suelo

4.7.1 Normatividad en materia del suelo

4.7.2 Instancia responsable de la proteccién del suelo en el gobierno local

4.7.3 Diagnéstico de la proteccion del suelo en el gobierno local

4.7.4 Programa para el cuidado integral del suelo

4.7.5 Inspeccion para el cuidado del suelo

4.7.6 Programa para reforestaciéon

4.7.7. Participacién de la sociedad para llevar a cabo acciones de reforestaciéon en el gobierno local

4.7.8 Programa para la prevencién de incendios forestales

4.8 Energia asequible y limpia

4.8.1 Normatividad en materia energética

4.8.2 Instancia responsable de la energia en el gobierno local

4.8.3 Diagnéstico de la energia en el gobierno local

4.8.4 Programa para la eficiencia energética

4.8.5 Uso de tecnologias de alumbrado publico para fomentar el ahorro de energia

4.8.6 Vinculacién con el gobierno federal y estatal para promover el uso de energia asequible y limpia

4.9 Acciones para el cambio climdtico y educacién ambiental

4.9.1 Normatividad en materia de cambio climdtico

4.9.2 Normatividad en materia de educacién ambiental

4.9.3 Instancia responsable del cambio climético y la educacién ambiental

4.9.4 Diagnéstico del cambio climdtico y la educacién ambiental en el gobierno local

4.9.5 Politica ambiental local
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4.9.6 Programa para combatir el cambio climdtico

4.9.7 Programa para apoyar y fomentar la educacién ambiental

4.9.8 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) e insfituciones educativas a favor del medio
ambiente

Diagnostico 7 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S., México — octubre de 2021 138



CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

Gols:m/ TORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION

Diagnostico 7 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S., México — octubre de 2021 139



{5 OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
GQ!EPQR&EQ 1SO 18091:2019

PARA LA OBSERVANCIA DE LA 1018091

Siguientes Pasos:

Los consejeros del Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos, A. C., agradecemos a la Alcaldesa y a cada uno de los Servidores Publicos
Municipales por su participacién y por su disposicion por trabajar de la mano con la ciudadania.

Estamos convencidos de que se puede lograr, entre sociedad y gobierno, que el municipio de Los Cabos sea cada vez mejor.

El Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos enfrega este documento como resultado del frabajo de este singular equipo de ciudadanos
cabenos, sudcalifornianos, mexicanos, que, de manera voluntaria, ha contribuido con su fiempo, recursos, conocimientos y experiencia con
el propdsito de medir el estado en que se encuentra el gobierno del municipio de Los Cabos, para identificar las dreas de oportunidad vy los
mayores retos, utilizando como referencia una norma infernacional, 1a ISO18091:2019 para Gobiernos Confiables.

Siguientes pasos:

>
>

\4

Entregar el Diagndstico al Presidente Municipal de Los Cabos, B.C.S.

Presentar este documento como una contribucién ciudadana en el seguimiento del Plan de Desarrollo Municipal 2018-2021 y para la
elaboracién del Plan de Desarrollo Municipal 2021 - 2024

Capacitacién continua en la ISO 18091:2019, a los consejeros del Observatorio y a los servidores publicos.

Redlizar la evaluacion del cumplimiento y desempeno de cada aio de la XIV Administracién Municipal en cada uno de los 39 aspectos
que el ISO 18091:2019 considera

Integracién al Sistema de Gestion de la Calidad

Difundirlo a la ciudadania
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Todo el agradecimiento, respeto y consideracion a los que colaboran con el OCI Los Cabos y a lideres de cada uno de los indicadores que
participaron con su trabajo y aportaciones y se pudo lograr la elaboracién del Diagndstico 2021,

Ricardo Araoz Gamino Maria Aurelia Rodriguez Rivera
Armando Castruita Maya Ana Maria Sanabria Collantes
Martha Margarita Diaz Jiménez Luz Maria Garcia Sudstegui
Francisco Javier Fiol Luis Ignacio Vargas Débora
Silvia Florencia Garcia Islas Pedro Velderrain Zazueta
Victor Manuel Gonzdlez Rosales Karlo Ulyses Verdugo Ojeda
Sara Lemus Fabila Jarumy Yocupicio Sanay

Alvaro Mejia Cosio
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Muchas gracias
Al Dr. Carlos Gadsden Carrasco
A la Dra. Gloria Osos Mota

Por su valioso apoyo y participacion.

Nuestro reconocimiento y profundo agradecimiento a la Fundacién Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables, FIDEGOC,
organizacién comprometida en la construccion y propagacioén de gobiernos confiables por todo el mundo, asesorando para adoptar el
proceso de mejora continua en su trabajo cotidiano e impulsando la participacion ciudadana, con el propdsito de satisfacer de manera
integral y sustentable, las necesidades especificas de su sociedad para incrementar el nivel de su calidad de vida.

Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos, A.C.
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